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SPRAVA POJISTENI

1. Pohyb navrhi pojistnych smluv/pojistnych smiuv

Navrhy na pojisténi/pojistné smlouvy prevzaté od navrhovatele externimi zprostredkovateli pojiSténi
Kazdy poradce je povinen predat (zaslat) original navrhu s oznacenim POJISTITEL k centralnimu zpracovani
na centrélu Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, ve lhdté stanovené ve Smlouvé
0 obchodnim zastoupeni. Neni pfi tom podstatné, zda se jednd o navrh s odloZenym pocatkem pojisténi
nebo o navrh s pocatkem od 1. kalendafniho dne nasledujiciho mésice. Lhltu stanovenou k predani navrhi
k centralnimu zpracovani je nutné bezpodminecné dodrZovat, protoZze okamzikem, kdy poradce prfevezme
navrh na uzavieni pojistné smlouvy od navrhovatele (pojistnika), zac¢ina bézet tfimésicni In(ta, ve které musi
byt rozhodnuto o pfijeti ¢i nepfijeti navrhu, a klient v této Ihtté musi obdrzet pojistku jako potvrzeni o prijeti
do pojisténi - pokud dojde k pfijeti navrhu pojistitelem. Jestlize v této Ihité nemdzZe pojistitel rozhodnout
o prijeti navrhu, nebude navrh pojistitelem pfijat.

Soucasti navrhu na pojisténi je i Fradné vyplnény Udaj o obchodnim partnerovi a poradci. Pokud nebudou tyto
Gdaje vyplnény (ani na zakladé vyzvy pojistitele), bude do pfisluSného Gdaje doplnén tzv. ,neprovizni“ poradce
a naklady a vynosy budou Uctovany na centralu spoleénosti.

‘ TN T I T — ‘
pfijmeni a jméno poradce (vyplite hilkovym pismem) registracni &islo u CNB podpis

Identifikace partnera (HR)‘ [ R I | [ ‘ Identifikace poradce‘ L [ R I | ‘

- v kolonce registraéni &islo je nutné vypinit &islo poradce, pod kterym je veden u CNB (do doby vydani této Prirucky nebyla
povinnost uvadét registraéni Gislo CNB legislativné oSetfena), v kolonce identifikace partnera musi byt vypinéno osobni
Cislo obchodniho partnera HR (napf. 96063), do kolonky identifikace poradce je mozné vypsat interni Cislo jednotlivého
poradce ((idaj v tomto ramecku je pofizovan; dalsi Gidaj mimo ramecéek se neporizuje)

Déavka navrhil se predava na centralu PCS v Pardubicich spolu s vypInénou Priivodkou k davce navrhii a jinych
doklad( - formulaf Z0012. Na privodku se kromé navrh( na pojiSténi/pojistnych smluv uvadi veskera dalsi
korespondence adresovana oddéleni spravy pojisténi (napf. originaly Zadosti o zmény v pojistnych smlouvach,
originaly vypovédi, originaly Zadosti o vyplaty financnich prostfedk(i apod.). Pracovnice podatelny odsouhlasi
pocet doslych navrhl/smluv a dalSich dokument( s jejich seznamem v privodce, v pfipadé nesouhlasu
poznamena zjisténé rozdily spolu se svym podpisem na privodku. Kopie podatelnou odsouhlasenych priivodek
s razitkem podatelny se vraceji na pracovisté obchodniho feditele pro externi sité, odkud jsou dal rozesilany
plvodnim odesilatelim priivodek jako potvrzeni o pfevzeti navrhil/pojistnych smluv centralou PCS.

Navrhy na pojisténi/pojistné smlouvy sjednané na poboékach €S se tisknou pres aplikaci XEF pfimo
na pobodce pii sjednéni pojisténi. Vytisk s originalem podpis(i obou smluvnich stran pobodka CS posild denné
(je-li siednan alespon jeden névrh/pojistnd smlouva) spolu s privodkou tiskopisti (privodka typu Z nebo U)
na centralu PCS v Pardubicich. Navrhy na pojisténi/pojistné smlouvy uvedené na privodce jsou souasné
zasilany na centralu PCS v datové elektronické podobé. Do IS jsou n&vrhy/pojistné smlouvy predavané v datové
podobé zafazovany aZ poté, co pojistitel obdrZi original navrhu/pojistné smlouvy v papirové podobé.

K sepsani navrhu / k uzavieni pojistné smlouvy Ize vyuzit i elektronickou aplikaci XEF SmartClient.

Pfi zaevidovani kazdého navrhu do IS ISIC je timto systémem automaticky pfidélovano desetimistné Cislo
pojistné smlouvy z Ciselné fady podle druhu pojisténi. Toto Cislo je uvedeno na pojistce a je soucasné
i variabilnim symbolem platby pojistného.

Struktura éisla pojistné smlouvy - ve tvaru XXXYYYYYYZ:

XXX druh pojisténi
YYYYYY sekvenéni rfada Cisel
Z kontrolni znak (1-9), nepouziva se u Ciselnych fad: 561, 565, 569, 571, 572, 573, 580, 582,

smlouvy Ciselné fady 5700300000 - 5709999999)

Pouzité éiselné rady:

BOXXXXXxxx  Zivotni pojisténi, Gvérové pojisténi, samostatné trazové pojisténi, LS, LSV, KAPITAL KLASIK...

55xxxxxxxx  Flexibilni Zivotni pojisténi

553xxxxxxx  Flexibilni Zivotni pojisténi JUNIOR

559xxxxxxx  Soukromé Zivotni pojist&ni SZP

560xxxxxxx ECHO - sjednava se hned pojistna smlouva, ¢islo smlouvy = ¢éislo navrhu

561xxxxxxx  Kapitalové Zivotni pojisténi KAPITAL za jednorazové placené pojistné (prodej v CS)

565xxxxxxx  Kapitalové Zivotni pojisténi KAPITAL PLUS

569xxxxxxx  Kapitalové Zivotni pojisténi EUROKAPITAL za jednorézové pojistné

570xxxxxxx  pojisténi typu Direct Mail (SU) - do ¢isla: 5700029999

570xxxxxxx  Komplexni pojiSténi pro Gc¢astniky penzijniho pfipojisténi (5700030000 -5709999999)

571xxxxxxx  Kapitalové Zivotni pojisténi JUNIOR za jednorazové pojistné, véetné détského SPOROLISTU,
prodej v CS do 1. 9. 2002, sjednavé se hned pojistna smlouva; &islo smlouvy = &islo nadvrhu

572xxxxxxx  Kapitalové Zivotni pojisténi JUNIOR za jednorazové pojistné, prodej v CS od 2. 9. 2002, sjednéva
se hned pojistna smlouva; ¢islo smlouvy = ¢&islo navrhu
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573xxxxxxx  Komplexni pojisténi pro ucastniky penzijniho pfipojisténi (5730000000 - 5739999999)
580xxxxxxx  Credit Risk - prodej v CS, &islo smlouvy = &islo navrhu

582xxxxxxx  Bufinka - prodej v CS, &islo smlouvy = &islo navrhu

59xxxxxxxx  Skupinové pojisténi UNI, nestandardni pojisténi UNI, éislo smlouvy = Gislo navrhu
BXXXXXXXXX  investi¢ni Zivotni pojiSténi (véetné Investi¢niho Zivotniho pojisténi H-FIX)

6009800000 -6009999999 FLEXI PREMIUM (pro Help desk 6009800000 - 6009819999)
70xxxxxxxx  FLEXI Zivotni pojisténi

Po zaevidovani navrhu do IS ISIC, provedeni kontrol a po pfipadném posouzeni zdravotnich a financnich rizik mdze
byt pojistnd smlouva zplatnéna a k navrhu na pojisténi vystavena pojistka. Na pfipadné nedostatky v navrhu
na pojisténi, které zatim brani vystaveni pojistky, je poradce upozornén z oddéleni Help desk. Pokud nebudou tyto
nedostatky odstranény ve stanovené |hité, mlze dojit k nepfijeti navrhu z nékterého z téchto dlivodu:

- nepfijeti navrhu ze zdravotnich divodU (v IS ISIC indikovano kdédem ukonceni smlouvy 55)

- zanik pojistné smlouvy do 1 mésice od jejiho dorugeni na centralu PCS - v piipadé pojisténi, kde je sjednana
hned pojistna smlouvy (v IS ISIZ indikovano kddem ukonéeni smlouvy 56)

- nepfijeti navrhu z divodu neplatného navrhu (v IS ISIC indikovano kédem ukonceni smlouvy 57)

- nepfijeti navrhu z divodu nezaplacenych dluhl z ukoncenych smluv nebo v pfipadé, Zze na platné pojistné
smlouvé téhoz pojistnika je zpoZdéni v placeni vice nez 30 dni po splatnosti (v IS ISIC indikovano kédem
ukonceni smlouvy 58). Dluh do 500K¢ véetné za soucet vSech dluhd téhoZ pojistnika na jeho starSich
pojistnych smlouvach neni divodem pro nepfijeti nového navrhu/pojistné smlouvy. Do souctu vSech dluhi
téhoZ pojistnika se nezapocitavaji promléené pohledavky. V pfipadé sjednani jednorazového pojistného
na novém navrhu/pojistné smlouvé se dluhy na starsich pojistnych smlouvach téhoZ pojistnika nekontroluji.
0 neuhrazenych pohledavkach je informovan poradce e-mailem z pracovisté Help desk.

- 0 prijeti ndvrhu nebylo moZno rozhodnout v tfimésicni IhGté od data prevzeti navrhu poradcem - v IS ISIC
indikovano kédem nepfijeti navrhu 59 (pfipadnou reaktivaci je mozno provést do 3 mésicll od data sjednani
navrhu).

Pojistnik je o nepfijeti navrhu/zaniku pojistné smlouvy informovan dopisem, ktery je zaslan na jeho adresu pro

pisemny styk jako doporucena zasilka.

Pro prelétovani pojistného z nepfijatého névrhu na novy navrh je nutné pouZivat tiskopis Z0081 Zadost
o prevod/prelétovani platby pojistného.

E-mailova zprava o neprijeti ndvrhu na pojisténi se posild soucasné s vystavenim doporuc¢eného dopisu
pojistnikovi, ktery je zaslan na jeho kontaktni adresu. (Seznam vSech e-mailll zasilanych poradcim viz s. 34).

Chybné vyplnéné navrhy se feSi komunikaci mezi oddélenim Help desk a poradce, ktery pak formou
doplnéni/opravy na pripraveném tiskopise (ZO080 Priloha k navrhu na uzavfeni pojistné smlouvy) zaSle zpét
do stanoveného terminu pozadovanou opravu.

Reseni chybovych navrhd na uzavfeni pojistné smlouvy - viz Metodicky pokyn 03/2008.

Za datum uzavreni pojistné smlouvy se dle VPP povaZuje dvacaty prvni den po vystaveni pojistky. Pojistka
musi byt pfitom navrhovateli doru¢ena ve lhité do 3 mésict ode dne, kdy poradce prevzal navrh na pojisténi
od navrhovatele. Pojistka je zasilana na kontaktni adresu pojistnika jako obycejna listovni zasilka. K pojistce
je prilozen privodni dopis, predtisténé postovni poukazky a pripadné i priloha k pojistce - oznameni o zméné
v rozsahu pojisténi, oznameni o vylukach.

Dle VPP se zasilka povaZuje za doruéenou, i kdyZ byla doruc¢ena prijemci rozdilnému od adresata (ale v souladu
s pravnimi predpisy o poStovnich sluzbach), odepre-li adresat zasilku pfijmout, adresat nebyl zastizen a zasilka
nebyla vyzvednuta v GloZni Ih(té nebo se vrati jako nedorucend z jinych divodl. Klientovi se proto na jeho
Zadost neposila znovu nedorucena pojistka (dle VPP byla fiktivné dorucena), ale je mu vystaven druhopis
pojistky.

Druhopis pojistky je doklad obsahujici aktualni Gdaje z pojistné smlouvy (stav k datu uvedenému v druhopise).
Za vystaveni druhopisu je u vSech typu flexibilniho Zivotniho pojisténi a investicniho Zivotniho pojisténi Gctovan
poplatek. Proto jsou druhopisy k té€mto typlm pojiSténi vystavovany pouze na pisemnou Zadost pojistnika
opatfenou jeho vlastnoruénim podpisem.

Dalsi moznosti uzavieni smluvniho vztahu je, Ze se sjednava hned pojistna smlouva, ktera je zaroven

pojistkou (napf. Komplexni pojiSténi pro Gcastniky penzijniho pfipojisténi). Odchylky proti navrhu, ke kterému

je pozdéji pojistitelem jako jeho akceptace vystavena pojistka:

- Cislo pojistné smlouvy je totoZné s Cislem navrhu a neni automaticky pfidélovano informacnim systémem ISIC,
ale je jiz predtiSténo na pojistné smlouvé, ktera je zaroven pojistkou;

- za datum uzavfeni smlouvy se v tomto pfipadé povaZuje datum prevzeti pojistné smlouvy poradcem;

- pojistnik maZe dle VPP ve IhGté do 1 mésice od doruceni pojistné smlouvy na centralu pojistovny rozhodnout
o0 zaniku pojisténi v pfipadé, Ze se pojisténi stava z provozné technickych ¢i jinych ddvod nemozné;

- misto druhopisu se na pisemnou Zadost pojistnika vystavuje stejnopis (fotokopie) smlouvy s podpisem
a razitkem toho, kdo proved| porovnani s originalem.

Veskeré dokumenty tykajici se sjednani pojisténi, zmén do pojisténi a ostatni korespondence jsou digitalizovany
a stavaji se soucasti elektronického spisu pojistné smlouvy. Sprava elektronického archivu pojistnych smluv
a pojistnych udalosti se provadi prostfednictvim DMS (dokument management system).
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2. Identifikace Ucastnika obchodu/pfijemce plnéni

Pravidla pro provadéni identifikace jsou uvedena v kapitole Obecné zasady.

Pokud budou identifikacni Gidaje (ovéfené dle priikazu totoZnosti; vyjadieni pojistnika ke zdrojum pFijmda, ze
kterych hradi pojistné, pfip. prohlaSeni o politicky exponované osobé&) na navrhu/pojistné smlouvé netpiné
vyplnény, bude poradce oddélenim Help desk e-mailem pozadan, aby identifikaci do uréeného terminu zaslal
na centralu PCS do Pardubic. Nelplné& vypinéné identifikadni Gdaje na ndvrhu/pojistné smlouvé jsou divodem
pro nepfijeti navrhu na pojisténi nebo zanik pojisténi do 1 mésice od doruceni pojistné smlouvy na centralu
PCS.

Identifikace je pozadovana pii zméné pojistnika nebo v pfipadé plné moci k zastupovani pojistnika
zmocnéncem. ldentifikace se provadi na tiskopise Z1110/Z21111 (formular k provedeni identifikace a kontroly).

Pro identifikaci politicky exponované osoby je uréen tiskopis Z0113 Prohlaseni pojistnika o politicky exponované
0sobé.

3. Zajisténi zavazku (vinkulace, zrizeni zastavniho prava)

Sjednani zajiSténi zavazku na pojistné smlouvé dava treti osobé (fyzické nebo pravnické) dispozicni pravo
k pojistnému plnéni v pfipadé pojistné udalosti za podminek, které tato treti osoba stanovila a jejichZ pfrijeti
pojistitel pisemné potvrdil na formulafi ,Potvrzeni o provedeni vinkulace“, pfedaném pojistiteli touto treti
osobou. K formuléfi je ve vétsiné pfipadl prikladana ,Zadost o provedeni vinkulace® podepsana pojistnikem.
Doplnéni zajisténi zavazku do jiz existujici pojistné smlouvy Ize provést pouze na zakladé zZadosti o zménu
do pojistné smlouvy - formulafe Z0007, Z2008 nebo Z2011 - kterda musi byt podepsana pojistnikem
a pojisténymi osobami.

Udaje o opravnéném subjektu (tfeti osobé) musi vedle jeho nazvu uvedeného v obchodnim rejstiiku
obsahovat i jeho IC.

NeitipIné udaje o tieti osobé (vinkulacnim partnerovi) mohou byt divodem nepfijeti navrhu/pojistné smlouvy
nebo nepfijeti Zadosti o doplnéni vinkulace dodatkem k pojistné smlouve.

Vystaveni pojistky se zajisténim zavazku je zprostredkovateli pojiSténi oznamovano e-mailovou zpravou.

Pojistitel v pfipadé sjednani zajisténi zavazku nabizi tfeti osobé prednostné veskera pojistna plnéni (véetné

plnéni pri dozZiti se sjednaného konce pojistné smlouvy) podle nasledujicich pravidel:

- u Zivotnich pojisténi typu Uvérové Zivotni pojisténi Credit Risk a Uvérové Zivotni pojisténi BURINKA nabizi PCS
vinkulacnimu partnerovi jakékoliv pojistné pInéni, které v pribéhu trvani pojisténi vznikne. Hranice, od jaké
vySe se pojistné plnéni vyplaci, neni urCena, nebot v pfipadé smrti se prednostné nabizi cely nesplaceny
zlstatek Gvéru ve. prislusenstvi, maximalné do vySe pojistné ¢astky. Toto plati i pro vyplatu pojistného pIinéni
z invalidity po jednom roce vyplaceni pojistného plnéni. Pfi vyplaté z ostatnich rizik (pracovni neschopnost
nebo invalidita do 1 roku vyplaceni) se vyplaci splatka Gveéru, prip. jeji alikvotni ¢ast. U téchto produktll se
pojisténi sjednava na stejnou dobu, jak je uvedena doba splaceni Gvéru.

- u Uvérového pojisténi HYPOTEKA je v pfipadé smrti, diagndzy velmi vazného onemocnéni nebo v pfipadé
invalidity po jednom roce vyplaceni pojistného pinéni nabizen cely nesplaceny zlistatek Gvéru v¢. prisluSenstvi,
maximalné do vyse pojistné castky;

- pFi vyplaté z ostatnich rizik (pracovni neschopnost nebo invalidita do 1 roku vyplaty pojistného pinéni) se
vyplaci splatka Gveéru, prip. jeji alikvotni ¢ast;

- u Uvérového pojisténi SUH, SUV je vidy nabizen cely nesplaceny zlistatek Gvéru vé. prislusenstvi, max. do vyse
pojistné ¢astky;

- u ostatnich Zivotnich pojisténi, napf. typu KAPITAL, flexibilni Zivotni pojisténi, investiéni Zivotni pojisténi apod.,
v pfipadé zajisténi zavazku nabizi PCS tfeti osobé pojistné pinéni z jakéhokoliv rizika (tedy i z pojisténi ditéte)
vZdy vyssi nez 5 000 K¢, v pfipadé smrti je nabizen nesplaceny zUstatek Gvéru, v¢. pfislusenstvi - i pod hranici
5 000 KCE.

Pojistitel pisemné informuje tfeti osobu o:

- nepfijeti navrhu na pojisténi

- zaniku pojisténi, pokud se pojisténi stalo z pojistné-technickych ¢i jinych diivodd nemozné

- ukonceni pojistné smlouvy bez ohledu na divod ukonceni

- vystaveni upozornéni na moznost zaniku pojistné smlouvy pro neplaceni pojistného (pfiloZena kopie
upozornéni na moznost zaniku)

- provedeni zmény do pojistné smlouvy, jedna-li se o néktery z téchto typd zmén: sniZeni pojistné Castky,
zkraceni doby trvani pojistné smlouvy, zruSeni jednotlivych pojisténi, zmény v Gcastnicich obchodu (pojistnik,
pojistény 1, ev. pojistény 2)

- provedeni vyplaty ¢asti KH smlouvy nebo podill na zisku

- Gpraveé pojistné smlouvy v programu InSpiral

Pojistitel Zada treti osobu o souhlas s pred¢asnym ukoncenim pojistné smlouvy, na které je sjednano zajisténi
zavazku - na formulafi Z0088 je pro udéleni souhlasu s pred¢asnym ukonéeni smlouvy pfipraven zvlastni oddil.
Pokud neni oddil vyplnén, pracovnik oddéleni spravy musi tfeti osobu o udéleni souhlasu Zadat dodatecné
a proces ukonceni pojistné smlouvy se tim zbytecné prodluzuje.
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Zajisténi zavazku sjednané ve prospéch Ceské spofitelny, a.s., (6S) nebo Stavebni sporitelny Ceské
spofitelny, a.s. (SSCS)

Pokud je na navrhu, sjednaném jakymkoliv zprostfedkovatelem pojistitele, jednoznaéné v oddile zajiSténi
zavazku vyplnén opravnény subjekt (CS nebo SSCS), v jehoz prospéch je zajisténi zavazku, resp. vinkulace
pojistného plnéni sjednavano, za predpokladu splnéni ostatnich podminek pro prijeti navrhu, neni jiz potfeba
posilat Pojistovné Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, z&dny tiskopis k potvrzeni zajisténi zavazku.
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, automaticky potvrdi zajisténi zavazku ve prospéch
vinkulaéniho partnera, uréeného v navrhu/pojistné smlouvé.

V PCS (za predpokladu, Ze navrh na pojisténi bude pojistitelem pfijat) se na pojistnou smlouvu pohlizi jako
na vinkulovanou od pocatku pojisténi automaticky vzdy, kdyZ na tiskopise navrhu na pojisténi, pfip. na tiskopise
pojistné smlouvy, bude vyplnéno:

Zajisténi zavazku: ANO

Nazev opravnéného subjektu: uvadét vzdy jen takovy nazev, ze kterého Ize jednoznacéné uréit, o jaky subjekt se
jedna - napt: Ceska spofitelna, a.s., Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s., ... (ndzev uvedeny v obchodnim
rejstriku)

16: max. 8mistné IC opravnéného subjektu (je nutné ho vypliiovat z diivodu Gplné identifikace opravnéného subjektu)
Kontaktni adresa: piesna a Uplna adresa pobocky CS, centraly SSCS (Vinohradska 180, 130 11 Praha 3) &
jiného opravnéného subjektu

Cislo tvérové smlouvy: neni-li v dobé sjednani navrhu pridéleno, neni nutné ho uvadét

Potvrzovani zajisténi zavazku (vinkulaci) se provadi pouze na centrale PGS v Pardubicich. Tuto agendu
vyfizuje pi Anna Bolehovska - e-mail: abolehovska@pojistovnacs.cz; a pi Lenka RySava - e-mail: Irysava@
pojistovnacs.cz. Nutnou podminkou pro potvrzeni vinkulace je zplatnéni pojistné smlouvy.

Dodatek k pojistné smlouvé na doplnéni vinkulace nebo upfesnéni Gdajl vinkulace (napf. doplnéni Gisla Gvérové
smlouvy) Ize vystavit aZ poté, co pojistna smlouva vstoupila v platnost (byla uzaviena). Dle vSeobecnych pojistnych
podminek se za datum uzavieni povazuje dvacaty prvni den po vystaveni pojistky. Neni proto mozné ¢init vyjimky
a dodatek (napt. z dlivodu Cerpani Gvéru) vystavit dfive.

4. Placeni pojistného, vystavovani predpisi pojistného

Pojistnik muZe platit pojistné (bézné, jednorazové pocatecni i mimoradné) az po obdrZeni pojistky. Pripadné
zaplaceni pojistného v dobé pred vystavenim pojistky se nepovaZuje za uzavreni pojistné smlouvy. Platbou
pojistného (bez ohledu na zpiisob placeni) se vZdy uhradi nejstarsi neuhrazené pojistné obdobi.

0 zalctovani jednorazového nebo mimoradného pojistného k pojistné smlouveé flexibilniho Zivotniho pojisténi
od ¢astky 10 000 K¢ je pojistnik informovan dopisem.

Podrobné informace o placeni pojistného jsou uvedeny na pojistce.

Pojistné Ize hradit nasledujicimi zptsoby:

a) inkasem z uctu

Pro uskute¢néni platby inkasem je tfeba zajit do banky a zadat povoleni k inkasu (pfipadné prostrednictvim

elektronického bankovnictvi) ze svého Uctu vedeného u prislusné banky ve prospéch inkasniho Gétu pojistitele

(povinny udaj). Ucet, v jehoz prospéch bude inkaso provadéno, je uveden na pojistce a na tzv. Souhlas

s inkasem je nutné ho zadat véetné predcisli, pokud je na pojistné smlouvé uvedeno.

Na souhlasu s inkasem je nutné dale zadat:

- limit inkasované ¢astky v K¢, ktery musi byt nejméné ve stejné vysi jako smluvné sjednana ¢astka pojistného.
Pokud klient prfedpoklada moznou budouci zménu do pojistné smlouvy s navySenim ¢astky pojistného, je
vhodné zvolit vySSi limit, neZ je vySe pojistného na soucasné pojistné smlouvé, aby nebylo nutné obménovat
v bance souhlas s inkasem (vySSi inkasni limit, nezZ je sjednana ¢astka pojistného, zadava klient pojistovny
na zakladé vlastniho uvazeni).

- cyklus limitu, kterym se rozumi na pojistné smlouvé sjednany zplsob placeni pojistného (ro¢né, pololetné,
Gtvrtletné, mésiéné). Cyklus limitu pro inkaso musi odpovidat cyklu plateb pojistného, ktery je sjednan
Vv pojistné smlouvé.

- datum uaéinnosti; klient pojiStovny na souhlasu s inkasem mUze zadat datum, kdy ma byt poprvé provedeno
inkaso pojistného ve prospéch bézného Uctu pojistovny. Inkaso bude od tohoto data provadéno s ohledem
na zadany cyklus limitu (ro¢né, pololetné, ¢tvrtletné, mésiéné) a typ pojisténi.

- variabilni symbol (VS) pro prijemce platby. Variabilnim symbolem pro platbu pojistného inkasem se rozumi
Cislo pojistné smlouvy, na jejimz zakladé zadava klient pojistovny souhlas s inkasem.

Platbu prvniho pojistného je nutné uhradit ,jinym zplsobem*“ (viz bod d niZe); vSechny potfebné (daje ma

pojistnik uvedeny na pojistce.

Jak funguje inkaso z Gctu pojistnika:

Pojistitel inkasuje pojistné vZdy k datu splatnosti pfisluSného pojistného obdobi.

V pripadé nové sjednanych smluv je inkaso provadéno takto:

- je-li hned sjednana pojistna smlouva (napft. produkt Komplexni pojisténi pro Ucastniky penzijniho pripojisténi),
pojistné se poprvé inkasuje v nejblizSim terminu po zplatnéni smlouvy a nasledné vzdy vzhledem k datu
splatnosti daného obdobi.

- v pfipadé, kdy po navrhu pojistné smlouvy nasleduje jeho akceptace potvrzena vystavenim pojistky, je klient
na pojistce informovan o tom, za které obdobi si ma pojistné uhradit sam a na které obdobi bude pojistitel
poprvé inkasovat pojistné. Soucasné s pojistkou jsou zasilany predtiSténé poStovni poukazky v poctu
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odpovidajicim mnozZstvi plateb, které maji byt uhrazeny pred zahajenim inkasovani z (i¢tu pojistnika. Pojistné
je pojistitelem poprvé inkasovano z (ctu pojistnika nejdfive po uplynuti 35 dnl od data tisku pojistky. Pokud
pojistnik do té doby neuhradil pojistné za obdobi, na ktera mu byly zaslany poStovni poukazky, provede se
inkaso na nejstarsi neuhrazené pojistné obdobi.

Dle VPP ¢&l. 7, bod 16 plati, Ze:

Pokud si pojistnik zvolil zpUsob placeni bézného pojistného inkasem z Gétu nebo formou SIPO a pojistitel
nemohl vyinkasovat pojistné za tfi po sobé jdouci pojistna obdobi, mlze pojistitel zplsob placeni bézného
pojistného inkasem z Gctu nebo formou SIPO pojistnika zrusit a pojistnik je poté povinen hradit béZné pojistné
jinym zplsobem. Pokud si pojistnik presto preje hradit pojistné inkasem, musi na pfislusném formulafi pozadat
0 zménu techniky placeni do pojistné smlouvy.

U produktd, u kterych se inkasuje (ma se hradit predpis) k 1. dni v daném meésici, je dopInéna 2. vina inkasovani
v ramci jednoho mésice. Jinak zUstane zachovan soucasné nastaveny systém, véetné aktualné vyuzivaného
dopisu o nerealizovaném inkasu.

Priklad: pojistna smlouva platna od 1. 4. 2011, sjednano placeni pojistného prostfednictvim inkasa, platby
probihaly inkasem pravidelné aZ do obdobi 08/2011.

Za pojistné obdobi 1. 9.-30. 9. 2011 byla smlouva zafazena do poZadavku na inkaso dne 30. 8. 2011, datem
splatnosti inkasa byl stanoven den 2. 9. 2011, dne 3. 9. 2011 byl vygenerovan dopis o nerealizovaném inkasu.
Za pojistné obdobi 1. 10.-31. 10. 2011 byla smlouva zafazena do poZadavku na inkaso dne 29. 9. 2011, datem
splatnosti inkasa byl stanoven den 4. 10. 2011, dne 6. 10. 2011 byl vygenerovan dopis o nerealizovaném
inkasu.

Za pojistné obdobi 1. 11.-30. 11. 2011 byla smlouva zafazena do poZadavku na inkaso dne 29. 10. 2011,
datem splatnosti inkasa byl stanoven den 1. 11. 2011, dopis neby! odeslan z diuvodu dalSiho inkasovani
za obdobi 1. 11.-30. 11. 2011. Do dalsiho poZadavku na inkaso byla smlouva zarazena dne 16. 11. 2011,
datem splatnosti inkasa byl stanoven den 19. 11. 2011. Dne 23. 11. 2011 byl pojistnikovi odeslan dopis
s informaci o nutnosti placeni pojistného jinym zptsobem (trvalym pfikazem, postovnimi poukazkami apod.).
Internim dodatkem byla poté provedena zména techniky placeni.

V pripadé naslednych plateb je postup nasledujici:

Pojistné se inkasuje k datu splatnosti uvedenému na pojistce. Do banky (CS) je obvykle odesilano o 3 pracovni
dny dfive - pozadavek banky. Pokud datum splatnosti pripadne na den pracovniho volna nebo na svatek,
posouva se na nejblizSi nasledujici pracovni den.

Pojistitel provadi opakované inkaso na pojistné obdobi, které se jiz jednou pokusil vyinkasovat a inkaso nebylo
z néjakého dlivodu realizovano, u produktl, kde je splatnost pojistného nastavena na 1. den v mésici (FLEXI
Zivotni pojisténi, Flexibilni Zivotni pojisténi Flexi, Komplexni pojisténi pro Gcastniky penzijniho pfipojisténi).

Pojistnik je na nerealizované inkaso za prislusné pojistné obdobi upozornén dopisem, ve kterém je zadan,
aby pojistné obdobi uhradil jinym zpUsobem a soucasné si zkontroloval dlivod, pro¢ nebylo inkaso provedeno
(banky pojistiteli ddvod nerealizovaného inkasa nesdéluji). Dopis je posilan max. po 5 pracovnich dnech
od pokusu inkasovat (vzhledem k datu splatnosti).

Pokud je v prubéhu trvani pojistné smlouvy vystaven dodatek, plati zmény dodatkem provedené od data
G¢innosti uvedené v dodatku (to plati i pro datum zahajeni inkasa pfi zméné techniky placeni).

b) prostiednictvim SIPO

je mozZné sjednat pfimo v navrhu PS nebo je mozné zménit techniku placeni na SIPO formou dodatku.

Pro uskuteénéni pravidelnych plateb pojistného formou SIPO je nutné mit s Ceskou postou sjednané SIPO
Spojovaci Cislo SIPO je nutné uvést do navrhu na pojisténi, pfipadné na zadost o zménu techniky placeni
pojistného na SIPO.

Pojistitel nasledné uvede v pojistce ¢i v dodatku k pojistné smlouvé pojistna obdobi, ktera je nutné uhradit
jingym zpUsobem, a pojistné obdobi, které bude jako prvni zafazeno do SIPO. Zafazeni Ci nezafazeni platby
pojistného do SIPO je vazéno technologickymi lhitami Ceské posty, které je pojistitel povinen dodrZovat.
Platbu prvniho pojistného je nutné uhradit ,jinym zplsobem*“ (viz bod d niZe); vSechny potfebné (daje ma
pojistnik uvedeny na pojistce.

Priklad

25. 1. 2012 se generuje SIPO na 03/2012. Navrh sjednan 2. 1. 2012, pocatek pojisténi sjednan na 1. 2.
2012, pojistka vystavena 10. 1. 2012.

Splatnost pojistného za 02/2012 dle stavajicich pravidel by méla vyjit na 14. 2. 2012.

Pojistné za 03/2012 bude splatné 1. 3. 2012.

V pojistce bude uvedeno:

- pojistné na 02/2012 je splatné 14. 2. 2012 - sloZenka priloZena

- pojistné na 03/2012 splatné 1. 3. 2012 jiZ bude hrazeno pres SIPO (generovano 25. 1. 2012)

Dle smlouvy s Ceskou postou je pojistitel povinen predavat poZzadované Gdaje na Ghradu pojistného pres SIPO
kazdy mésic do 25. kalendarniho dne prislusného mésice, nasledujici mésic se pak provede platba pres SIPO.
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c) prostiednictvim E-faktury

- pouze pro klienty Ceské spofitelny, a.s., v ramci sluzby SERVIS 24 Internetbanking

Pojistnik si pouze aktivuje sluzbu pro urcitého vystavce, o zménu techniky placeni neni tedy v tomto pripadé
potfeba pojistitele zadat. Jakmile pojistitel dostane od Ceské spofitelny avizo o aktivaci sluzby pojistnikem,
zacne E-faktury vystavovat.

d) jinym zpliisobem

JestliZze klient ma sjednany platby pojistného jinym zplUsobem neZ inkasem z Gctu, mlZe pojistné platit

nasledujicimi zplsoby:

- prevodem - ze sporozirového, postZirového nebo jiného bézného Gétu na inkasni Géet PCS (jednorézovy nebo
trvaly prikaz k Ghradé)

- hotové - slozenim hotovosti v pokladné CS nebo v pokladné jiného penézniho Gstavu - prevodem hotovosti
na inkasni Gcet pojistitele

- postovni poukazkou - prostrednictvim Ceské posty, s.p. Na postovni poukazce je nutné vyplinit inkasni Géet
pojistitele, variabilni symbol (Cislo pojistné smlouvy), konstantni symbol 3558 a pfislusné ¢astky pojistného.
Za platbu postovni poukazkou si pojistitel Gctuje inkasni poplatek (viz platny prehled poplatk(i a parametr(
produktu).

Pojistnikovi jsou spolec¢né s pojistkou zasilany predtiSténé poStovni poukazky na Ghradu prvnich plateb

pojistného (nejsou zasilany v pripadé sjednani pouze jednorazového pojistného). Poéet postovnich poukazek je

zavisly na zpUsobu a frekvenci placeni pojistného nasledovné:

- jedna sloZenka pro smlouvy placené roc¢né nebo pololetné;

- jedna nebo dvé sloZenky pro smlouvy placené étvrtletné nebo mésicné;

- pokud je sjednana technika placeni inkasem z Gétu nebo pres SIPO, tiskne se tolik sloZzenek, aby bylo pokryto
obdobi od pocatku pojisténi do pocatku placeni inkasem nebo prostfednictvim SIPO.

Postovni poukazky na dalSi mésicni pojistnd obdobi jiZz pojistitel nezasila. Klientim, ktefi maji sjednané

Gtvrtletni, pololetni nebo ro¢ni pojistné obdobi, je zasilano tzv. pfipomenuti k platbé. Pfipomenuti k platbé se

posila bez ohledu na to, jakou techniku placeni pojistnik zvolil - vyjimkou je pouze placeni inkasem z Gctu,

E-fakturou a prostrednictvim SIPO, kdy se pfipomenuti neposila.

Pokud si pojistnik nepreje zasilat pripomenuti k platbé, mlze pozadat o zruseni zasilani telefonicky na bezplatné
lince 800 207 207 nebo na e-mailovou adresu PCS.

0 zménu placeni béZného pojistného z plateb ,inkasem z tictu“ nebo prostiednictvim SIPO na platby ,jinym
zpusobem* (pfevodem, trvalym piikazem k Ghradé, hotové nebo posStovni poukazkou) a naopak, tj. z plateb
»jinym zpusobem“ na platby ,inkasem z uctu“ nebo prostfednictvim SIPO, je nutné pisemné pozZadat
pojistitele a vyckat vystaveni dodatku k pojistné smlouvé, ve kterém je uvedeno, odkdy zména placeni
nabude ucinnosti.
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Prehled pouzivanych béznych ucti pojistitele a dalSich platebnich symbolu:

CGislo tGétu Pro produkty Variabilni symbol
1210230319/0800 FLEXI Zivotni 7OXXXXXXXX pro bézné pojistné
pojisténi 7 IXXXXXXXX pro poc. jednoradzové nebo pro mimoradné

pojistné ve sjednaném poméru rozloZeni do fondu

723xxxxxxx pro mimof. pojistné do fondu PCS Fond
garantovany

750xxxxxxx pro mimor. pojistné do fondu akciového
731xxxxxxx pro mimo¥. pojistné do fondu ISCS Sporobond
732xxxxxxx pro mimof. pojistné do fondu ISCS Trendbond
733xxxxxxx pro mimof. pojistné do fondu ISCS Sporotrend
734xxxxxxx pro mimof. pojistné do fondu ISCS Top Stocks
735xxxxxxx pro mimof. pojistné do fondu REICO CS
Nemovitostni fond

736xxxxxxx pro mimor. pojistné do fondu ESPA Stock Japan
737xxxxxxx pro mimotr. pojistné do fondu ESPA Stock BRICK
738xxxxxxx pro mimor. pojistné do fondu ESPA Stock America
739xxxxxxx pro mimor. pojistné do fondu ESPA Stock Europe
T42xxxxXXX pro mimor. pojistné do fondu ESPA Fond H-FIX 16*
T43xxxxxxx pro mimof. pojistné do fondu ESPA Fond H-FIX 20*
T44xxxxxxx pro mimof. pojistné do fondu ESPA Fond H-FIX 24*
T45xxxxxxx pro mimof. pojistné do fondu ESPA Fond H-FIX 29*
T4BxxxXxxxx pro mimof. pojistné do fondu ESPA Fond H-FIX 35*

InvestiCni Zivotni | BOXxxxxxxx pro bézné pojistné

pojisténi BIXXXXXXXX pro poc. jednorazové nebo pro mimoradné
FLEXI INVEST pojistné ve sjednaném poméru rozlozZeni do fondd
FLEXI INVEST B630xxxxxxx pro mimor. pojistné do fondu stabilniho
2008 B640xxxXxxx pro mimor. pojistné do fondu dynamického

B650xxxxxxx pro mimor. pojistné do fondu akciového
B31XXXXXXX pro mimor. pojistné do fondu ISCS Sporobond
B32XXXXXXX Pro mimof. pojistné do fondu I1SCS Trendbond
633XXXXXXX Pro mimof. pojistné do fondu I1SCS Sporotrend
634xxXXXXX Pro mimofr. pojistné do fondu ISCS Top Stocks
B35XXXXXXX Pro mimofr. pojistné do fondu REICO CS
Nemovitostni fond

B636XxXXXXXX pro mimor. pojistné do fondu ESPA Stock Japan
B37XxXXXXXX pro mimotr. pojistné do fondu ESPA Stock BRICK
B638xxxxxxx pro mimor. pojistné do fondu ESPA Stock America
B639xxxxxxx pro mimor. pojistné do fondu ESPA Stock Europe
pro Investi¢ni Zivotni pojisténi FLEXI INVEST 2008 nelze
pouZivat VS 630xxxxxxxx a 640xxxxxxxx (nelze vkladat
pojistné do fondu stabilniho a dynamického)

Investiéni Zivotni | BOxxxxxxxx pro b&zné pojisténi
pojisténi BIXXXXXXXX pro poc. jednorazové nebo pro mimoradné
FLEXI H-FIX pojistné

Zivotni pojisténi 6009800000-6009999999 pro jednorazové pojistné
FLEXI PREMIUM

030015- VSechny druhy BE5XXXXXXXX pro bézné pojistné
1205841369/0800 | flexibilniho BAxXXXXXXxX pro poc. jednorazové pojistné nebo pro
Zivotniho mimoradné pojistné
pojisténi

553xxxxxxx pro b&zné pojistné pro FZP JUNIOR
B543xxxxxxx pro poc. jednorazové nebo mimoradné pojistné
pro FZP JUNIOR

230017- Ostatni ¢slo pojistné smlouvy
1205841369/0800 | typy Zivot.
pojisténi (napf.
HYPOTEKA,
KAPITAL)
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340013- Nezivotni Uraz Cislo pojistné smlouvy
1205841369/0800 | - tj. néktera
pojisténi typu
UNI, samostatné
Grazové pojisténi,
Komplexni
pojisténi pro
Géastniky penz.
pripojisténi

* 0d ledna 2012 neni mozné H-FIX fondy na smlouvé sjednat a zaroven neni doporuéovano do jiz sjednanych
nadale investovat.

Pro platby pojistného do produktd Flexibilni Zivotni pojiSténi a FLEXI JUNIOR se slouZi slozenka Z0101, pro FLEXI
Zivotni pojisténi, INVEST a H-FIX sloZenka Z0102 a pro Komplexni pojisténi pro G¢astniky penzijniho pfipojisténi
sloZenka Z0105.

Upozornéni:
Platby jednorazového a mimoradného pojistného na poc¢atku je mozné hradit pred vystavenim pojistky, a to pod
VS 99xxxxxxxx (tyka se typu FLEXI).

Konstantni symbol: 3558

Specificky symbol: pokud se nejedna o platby v souvislosti s mimoradnou akci, kde je vyslovné poZzadovan urdity
specificky symbol (pro identifikaci platby pro statistické vyuziti), vypliuje se specificky symbol pouze u plateb
pojistného od zaméstnavatele - ve tvaru ,9999999xxx“, kde ,xxx“ je numericky Udaj v rozsahu 1-999.

Déale se pouziva specificky symbol ,1111111111“ pro rGzné bonusy poskytované pojistitelem. Pojistné
oznacené timto specifickym symbolem se nezapocitava ani do pojistného od pojistnika, ani do pojistného
od zaméstnavatele.

Uhrada pojistného v cizi méné nebo prostiednictvim mezistatniho platebniho styku

Ve vdeobecnych pojistnych podminkéch (&l. 7, bod 7) je uvedeno: Pojistné je splatné v Ceské republice v tuzemské
méné, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. V ¢l. 19 jsou feSeny naklady spojené s platbou ze zahraniéi.
Inkasni UcCty jsou vedeny v korunach. Platba pojistného, uhrazeného na tyto GCty ze zahranici, muze byt
provedena v cizi méné (na Ucet je ¢astka pripsana v K& po prepoctu kurzem banky platnym v den pfipsani)
nebo v KE. PFi Uhradé ze zahraniéi neni u platby uveden variabilni symbol. Identifikace platby je provadéna
na zakladé aviza, které pojistiteli zasila banka, jeZ Gcet pojistitele vede.

Hromadné platby pojistného od zaméstnavatele, ktery prispiva svym zaméstnanciim na pojisténi formou
pfispévku zaméstnavatele ve smyslu zakona ¢. 586/1992 Sh., o danich z prijmii:

na inkasni (et pojistitele se poukazuiji jednou &astkou s variabilnim symbolem = ICO zaméstnavatele, spec.
symbol = 9999999xxx (kde xxx je poradi provadéné platby v rozsahu 1 - 999), KS = 3558. K hromadné plathé
je odesilatel platby povinen pojistiteli bez zbyte€ného prodleni zaslat tzv. rozpis hromadné platby. Pojistitel
preferuje zasilani elektronického rozpisu hromadné platby. K tomuto Gcelu slouzi dva typy SW, kterym lze
jednoduSe hromadny rozpis v el. podobé pofridit a jako soubor ho zaslat pojistiteli na e-mailovou adresu szp@
pojistovnacs.cz k automatickému rozepsani.

SW popisovany ve Smlouvé o spolupraci je distribuovan oddélenim podpory distribucnich siti elektronicky,
jednoduchy SW pro rozpis hromadnych plateb je k dispozici na Extranetu PCS pod nézvem ,Jednoduchy SW
pro rozpis hromadnych plateb.XLS*.

Jednoduchou verzi SW Ize pouzit i k rozpisu plateb od zaméstnavatele za pojisténi, ke kterym neni sjednan
prispévek zaméstnavatele ve smyslu zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma.

Splatnost pojistného

Splatnost pojistného je uvedena na pojistce. NemuZze-li pojistnik v odUvodnénych pfipadech zaplatit pojistné
v terminu, miZze pisemné pozadat pojistitele o prodlouZeni Ih(ty splatnosti - ale Zadost musi byt doruéena
pojistiteli pfed uplynutim této plvodni Ihaty. Pojistitel mUzZe na zakladé pisemné dohody prodlouzit splatnost
aZz o tfi mésice. Zadosti doruéené pojistiteli po plvodnim terminu splatnosti nebo dokonce po vystaveni
upozornéni na moznost zaniku nebudou kladné vyfizovany.

Predpisy pojistného

V IS ISICZ jsou odliseny tzv. druhem predpisu (dale jen DP), ktery mlze nabyvat téchto hodnot:

DP=0

Bé&zny predpis pojistného tykajiciho se jiného typu pojisténi nez flexibilniho Zivotniho pojisténi nebo investi¢niho
Zivotniho pojisténi. Vystavuje se dle splatkového kalendafe smlouvy (nezaleZi na zaplaceni pojistného),
pojistnym obdobim je obdobi, na které je predpis vystaven (mésic, Ctvrtleti, pololeti, rok, cela doba trvani
pojistné smlouvy u jednorazového pojistného).

DP=1
Predpis 1. druhu pro flexibilni Zivotni pojisténi nebo investicni Zivotni pojisténi - bézné pojistné.
Predpis je vystaven az po zaplaceni pojistného, dalSi podminkou vystaveni predpisu je, Ze ho Ize vystavit
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nejdfive az po vystaveni pojistky (bez ohledu na pocatek pojistné smlouvy). Pojistnym obdobim je obdobi,
na které je predpis vystaven (mésic, Ctvrtleti, pololeti, rok).

DP =2

Predpis 2. druhu pro flexibilni Zivotni pojisténi nebo investi¢ni Zivotni pojisténi.

Jedna se o predpisy za tzv. rizikové pojistné, které se vystavuji 1x mésiéné na pojistné-technické obdobi
(1 kalendarni mésic). Rizikové pojistné se mlize kazdy mésic ménit, protoZze na jeho vysi ma vliv nejen pocet
pojisténych osob (ktery se v pribéhu trvani pojisténi bude ménit - tak, jak budou pojist€énym osobam véetné
pojisténych déti koncit jednotliva pojisténi uplynutim doby trvani nebo jak budou do pojisténi dalSi osoby
vstupovat nebo budou pojiSténi vypovidat) a zmény pojistnych hodnot, ale i vék pojiSténych osob a pocet
kalendarnich dnll v daném pojistné-technickém obdobi. Tyto predpisy spolu s poplatky snizuji kapitalovou
hodnotu smlouvy.

DP=3

Predpis 1. druhu pro flexibilni Zivotni pojisténi nebo investicni Zivotni pojisténi - mimoradné pojistné.

Predpis je vystaven az po zaplaceni pojistného, dalSi podminkou vystaveni predpisu je, Ze ho lze vystavit
nejdrive po vystaveni pojistky (bez ohledu na pocatek pojistné smlouvy). Pfedpis je vystaven na obdobi jednoho
dne (= datum vystaveni predpisu).

DP=4
Predpis k pojisténi SPOROLIST - jednorazové pojistné od pojistnika.

DP=5
Predpis k pojisténi SPOROLIST - pojiSténi za Urazova pfipojisténi hrazené z vynosu. Vystavuje se 1x rocné.

DP=9

Predpis 1. druhu pro flexibilni Zivotni pojisténi nebo investi¢ni Zivotni pojiSténi - jednorazové pojistné.
Podminkou vystaveni predpisu je, Ze ho Ize vystavit nejdfive po vystaveni pojistky (bez ohledu na pocatek
pojistné smlouvy).

Samostatny predpis pojistného je vystavovan na kaZzdou uhrazenou ¢astku aZ do sjednané vyse jednorazového
pojistného. Pokud je platba vyssi, nez kolik ¢ini dosud neuhrazena ¢ast jednorazového pojistného, je na rozdil
nad tuto neuhrazenou ¢éast sjednaného jednorazového pojistného vystaven predpis DP = 3 (jako mimoradné
pojistné). Predpis je vystaven na 1 den (=datum vystaveni predpisu).

DP =10

Predpis na poplatek za vznik, spravu a ukonceni pojistné smlouvy, G¢tovany pfi odvolani navrhu na pojisténi
nebo pfi nékterych typech predéasného ukonceni pojistné smlouvy. Obdobi predpisu = 1 den = datum pocatku
smlouvy. Predpis snizuje kapitalovou hodnotu smlouvy.

DP =11

Predpis 1. druhu je pouzivany zatim u Flexibilniho Zivotniho pojisténi JUNIOR (pfevod ¢asti pojistného plnéni
Z pojisténi smrti dospélého pojisténého do kapitalové hodnoty smlouvy).

Z tohoto druhu predpisu neni strhavan procentni poplatek z mimoradného pojistného.

Pfi vystaveni a soucasné sparovani predpisi druhu 1, 3, 9 a 11 se provadi alokace pojistného (navySovani
kapitalové hodnoty smlouvy). Alokaci Ize provést nejdfive v den sjednaného pocatku pojisténi. V prvnich letech
trvani pojisténi se alokuje pouze ¢ast predepsaného celkového bézného pojistného, ktera se uréi vynasobenim
bézného predepsaného pojistného prisluSnym procentem alokace v daném pojistném roce smlouvy dle
platného prehledu poplatkd a parametrd produktu (sazebniku poplatk().

V pripadé jednorazového a mimoradného pojistného se alokuje predepsané pojistné celé. V pripadé vSech
druh( flexibilniho Zivotniho pojisténi se alokuje dle nakupni ceny podilové jednotky, kterou na zakladé
pokyn( Useku finan¢niho vyhlasuje pojistny matematik. U investi¢niho Zivotniho pojisténi je cena jednotky
aktualizovana denné zcela automaticky na zakladé informaci dostupnych z IS a od spravce podilovych fondu.

5. Poplatky

VySe a rozsah poplatkd se fidi platnym prehledem poplatkd a parametr(l produktu (sazebnikem poplatk().
Platny prehled (sazebnik poplatkl) je k dispozici na internetovych strankach pojistitele a na vSech jeho
obchodnich mistech.

6. Vystavovani upominek s upozornénim na moznost zaniku pojisténi pro
neplaceni pojistného

S platnosti od 1. 4. 2005 jiz nejsou nasim klientiim zasilany upominky na neuhrazené étvrtletni, pololetni, roéni

nebo jednorazové platby pojistného (k mésicnim platbdm se nikdy neposilaly).

U navrhii/pojistnych smluv sjednanych pred 1. 1. 2005 se posila nejméné 6 tydnl pred tim, nez budou

spinény podminky pro zanik pojistné smlouvy pro neplaceni pojistného dle § 801 OZ, upozornéni na moznost

zaniku pojisténi pro neplaceni pojistného s vyétem vSech nezaplacenych plateb s proSlym datem splatnosti

vzhledem k datu vystaveni upozornéni a s predtiSténou postovni poukazkou na sumu pojistného uvedeného

ve vyCtu. Zasilka je posildana doporucené. Upominky na dluzné pojistné z predcasné ukonéenych pojistnych

smluv (tzv. pojistné po stornu) posilany nejsou.
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V souladu s § 20 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, se u navrhii / pojistnych smluv prevzatych
zastupcem pojistitele po 31. 12. 2004 postupuje podle téchto pravidel:

- pojistnou smlouvu nelze bez pfedchozi upominky ukonéit pro neplaceni pojistného - v § 20 zakona
6. 37/2004 se doslova uvadi:

,Nestanovi-li tento zékon jinak, zanikd soukromé pojisténi dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihity
stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti dorucené pojistnikovi; tato Ihiita nesmi
byt kratsi neZ 1 mésic. Upominka pojistitele musi obsahovat upozornéni na zanik soukromého pojisténi v pripadé
nezaplaceni dluzného pojistného. Lhutu podle véty prvni Ize pred jejim uplynutim dohodou prodlouzit.“

Na dohodu o prodlouZeni Ih(ty uvedené v upomince nebude pojistitel pristupovat, protoZe pojistnik ma moznost
véas pisemné pozadat o prodlouzeni plivodniho data splatnosti max. o 3 mésice, Zadost musi byt ale podana
pred uplynutim pdvodniho data splatnosti.

Upominka k zaplaceni pojistného je posilana doporucenou postou, vzor upominky je uveden v pfiloze.
Upominka se vystavuje po uplynuti 30 dni po plivodné stanovené (pfipadné dohodou prodlouZené) lhité
splatnosti ke kazdému predpisu na jednorazovou, rocni, pololetni nebo ctvrtletni platbu pojistného. Stejné
jako u poj. smluv sjednanych pred 1. 1. 2005 upominky na dluzné pojistné z pred¢asné ukoncenych pojistnych
smluv (tzv. pojistné po stornu) posilany nejsou.

- neuhrazené predpisy na jednorazové placené pojistné za Zivotni pojisténi a rocné placené pfipojisténi:
v pripadé nezaplaceni pojistného za pripojisténi budou pripojisténi ukoncena dnem, ktery bude uveden
v upomince k jejich zaplaceni.

- sjednano jednorazové pojistné nebo kombinované placeni u vSech druhi flexibilniho Zivotniho pojisténi
nebo investiéniho Zivotniho pojisténi a nebylo zaplaceno celé sjednané jednorazové pojistné: bude
proveden test postacitelnosti bez jednorazového pojistného (nebo se skutec¢né zaplacenym jednorazovym
pojistnym - pokud byla ve skute¢nosti zaplacena nizZsi ¢astka, nez bylo sjednano na navrhu na pojisténi)
a pokud postacitelnost nevyjde, bude vystavena upominka. Pokud test postaditelnosti vyjde, upominka
vystavena nebude a pojistna smlouva bude pokracovat dal.

- mésicni placeni pojistného: upominka je vystavena az poté, kdy nebylo zaplaceno tfeti pojistné obdobi
po sobé - pojistnik tedy miZe bez upozornéni byt ve skluzu s placenim max. 2 mésice. Po pojistnikovi
je v upomince pozadovana Uhrada celkové sumy vSech neuhrazenych predpisl pojistného, které spliuji
podminku, Ze k datu vystaveni upominky uplynula Ihdta delSi nez 30 dni po stanoveném datu splatnosti
(plvodnim nebo posunutém na zakladé vzajemné dohody uzaviené pred uplynutim pavodni splatnosti).
Pokud pojistnik na zakladé této vystavené upominky neuhradi ¢astku uvedenou v upomince vibec nebo
uhradi napf. jen pojistné za jeden nebo dva mésice, bude pojisténi ukonceno pro neplaceni pojistného.

P¥i stanovovani data splatnosti v upomince plati tato pravidla:

a) pojistnik musi dle zakona dostat aspon 1 mésic na zaplaceni,

b) Inlita stanovena v upomince k zaplaceni pojistného bude vzidy nejméné 3 mésice od puvodniho data
splatnosti posledniho predpisu.

ProtoZe se upominka posila doporucenou postou (plati tzv. ,fikce doruceni“), uréuje se Ihita k zaplaceni takto:

datum tisku upominky + 21 dni + 1 mésic. Pokud je ale toto datum nizZsi nez (plvodni splatnost + 3 mésice),

bude v upomince zménéna splatnost na: (ptvodni splatnost + 3 mésice).

Priklad postupu pFi vystavovani upominek pFi sjednaném mésiénim pojistném obdobi je popsan
na nasledujicim pfikladu - text upominky s upozornénim je uveden v priloze:

Pojistka byla vytisknuta dne 24. 1. 2012, bylo sjednano placeni béZného pojistného ve vysi 333 K¢ mésicné.
K datu vystavovani upominek je zaplaceno pojistné do 31. 7. 2012.

KdyZz uplyne nejméné 30 dni po splatnosti tretiho nezaplaceného predpisu v rfadé (neuhrazeno pojistné
na srpen, zari a fijen 2012), pojistné na fijen je splatné dne 1. 10. 2012), bude mozno vystavit upominku
nejdrive dne 2. 11. 2012.

Jak se pocita datum, do kdy nejpozdéji ma byt pojistné uhrazeno:

Datum tisku upominky + konstanta na fiktivni doruceni (= 21 dni) + 1 mésic na zaplaceni.

2.11.2012 + 21 dni + 1 mésic = 23. 12. 2012

Dne 23. 12. 2012 ale jesté neni spinéna podminka, Ze Ihita stanovena v upomince musi byt nejméné
3 mésice od puvodniho data splatnosti tfetiho neuhrazeného pojistného obdobi v fadé, a proto bude Ihita
splatnosti posunuta na 1. 1. 2013. ProtoZe ale toto datum pripada na svatek, pfesune se lhita pro zaplaceni
na nejblizsi nasledujici pracovni den - tj. na 2. 1. 2013. Stejné by tomu tak bylo i v pfipadé, Ze by datum
splatnosti uvedené v upomince pripadalo na sobotu nebo nedéli (pfip. den prac. klidu).

Po vystaveni upominky miiZe nastat tato situace:

- pojistnik zaplati tak, aby pojistné bylo pfipsano na Gcet pojistitele nejpozdéji dne 2. 1. 2013 - smlouva trva
dal a dalSi upominka by byla vystavena az poté, kdyz by dalSi 3 mésice po sobé jdouci nebylo pojistné placeno.

- pojistnik nezaplati vlibec, zaplati ¢astecné nebo zaplati pozdé (platba je pfipsdna na Gcet pojistitele azZ
po datu 2. 1. 2013): poj. smlouva zanikne dnem 3. 1. 2013, mozZnosti zaniku pojisténi jsou uvedeny v oddile
Ukoncéovani pojistnych smluv.
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Z predchoziho vykladu je jasné, Ze u smluv prevzatych zastupcem pojistitele po 31. 12. 2004 nelze s urcitosti
fici, kdy smlouva skonci pro neplaceni pojistného. Datum mozného ukonceni poj. smlouvy pro nezaplaceni
pojistného zjisti pojistnik prfesné z doporuéené zasilky - upominky. Po vystaveni této upominky se datum
mozného zaniku pro neplaceni prenese do prohlizeni poj. smlouvy v IS - zakladni prohliZeci obrazovka - (daj
,Bude zanik pro neplaceni“.

Je-li na pojistné smlouvé, ke které byla vystavena upominka s upozornénim, sjednano zajisténi zavazku, posila
se treti osobé (opravnénému subjektu) oznameni o vystaveni upominky spolu s kopii upominky.

Pokud pojistnik obdrzel upominku s upozornénim a dluzné pojistné zatim nezaplatil, je nejdfive 20 dni pred
avizovanym datem zaniku pro neplaceni poradci zaslan e-mail, ve kterém bude poradce na tuto skuteénost
upozornén (plati od 03/2007).

0d fijna 2011 jsou klientim, ktefi dluZi pojistné, zasilany dva nové dopisy, které predchazeji standardni
upomince na tfi dluzné platby pojistného. Prvni dopis upozornuje klienta na nerealizovanou platbu pojistného
jiz po jednom neuhrazeném predpisu (netykd se prvniho pojistného). Druhy dopis, tzv. pfedupominka, je
zasilan vzdy do konce daného mésice, ve kterém je splatny druhy dluzny predpis. Tyto dluzné prepisy mohou
souviset i se starSimi dluhy evidovanymi na pojistné smlouvé. S timto dopisem zaroven odchazi upozornujici
e-mail poradci. Po téchto dvou nové zavedenych dopisech nasleduje jiz vlastni upominka, zasilana po tfech
neuhrazenych predpisech.

Aktualni informace o dluznicich je mozné ziskat na Extranetu PCS.

V historii prohlizeni ISIC je ve sloupci korespondence uvedeno éislo podaci doporu¢ené zasilky - upominky.

7. Ukoncovani pojistnych smluv
Ukonc¢ena pojistna smlouva je v IS oznacena stavem smlouvy ,U“ a divod ukonceni je rozliSen kédem ukonceni
(vSechny kédy ukonéeni jsou uvedeny v tabulce v kapitole 16.2.).

Pfed datem uzavfeni pojistné smlouvy je mozZné pouze odvolat navrh na pojisténi (v IS ISIC je odvolani
navrhu indikovano kodem ukonceni 50). Dle VPP se za datum uzavfeni pojistné smlouvy povazuje dvacaty
prvni den po vystaveni pojistky.

Dopis o zaevidovani zadosti o ukonéeni pojisténi, ve které je pojistnikovi jen potvrzeno doruéeni jeho vypovédi
a oznameno datum, kterym pojisténi skondi, je pojistnikovi zasilan na jeho kontaktni adresu obycejnou listovni
zasilkou. Dopis se neposila pfi zméné typu pojisténi (kdd ukonéeni 20). Ostatni korespondence tykajici se
ukonceni pojisténi je zasilana na kontaktni adresu pojistnika doporu¢enou listovni zasilkou.

Splatnost dluzného pojistného (tzv. pojistné po stornu) je uvedena v dopise oznamujicim ukoncéeni pojisténi
a uréuje se jako: datum vystaveni dopisu o zaniku pojisténi + 21 dni (na dorucéeni) + 14.

Pfipadny preplatek pojistného bude pojistnikovi vracen do 30 dnu po datu ukonceni pojistné smlouvy.

U navrhl/pojistnych smluv prevzatych zastupcem pojistitele po 31. 12. 2004 pojistitel nevraci preplatky
pojistného do 20 K¢ véetné (v souctu vice plateb).

PFi vystaveni dopisu o pfijeti vypovédi (pouze u kodd ukonceni 6, 10, 20, 51, 54) a pfi zaniku pojiSténi se
automaticky generuje e-mail poradci.

K datu 1. 1. 2011 doSlo k Gpravé ZDP § 8 odst. 7 na toto znéni:

PInéni ze soukromého Zivotniho pojisténi se povazuje za zaklad dané po sniZzeni o zaplacené pojistné. Jiny
prijem z pojisténi osob, ktery neni pojistnym plnénim a nezaklada zanik pojistné smlouvy, se povazuje za zaklad
dané po sniZzeni o poplatnikem zaplacené pojistné ke dni vyplaty, a to aZz do vySe tohoto pfijmu.

Odkupné se pro zjisténi zakladu dané nesnizuje o prispévky zaplacené zaméstnavatelem za zaméstnance
po 1. lednu 2001 a dale o zaplacené pojistné, které bylo dfive uplatnéno v souvislosti s jinym pfijmem
Z pojisténi osob, ktery neni pojistnym pIinénim a nezaklada zanik pojistné smlouvy.

Od vyplaty ¢asti kapitalové hodnoty se pro stanoveni zakladu dané nebude odecitat Zadné zaméstnavatelem
zaplacené pojistné, a to ani zaplacené pojistné pred 1. 1. 2011.

V pfipadé pfed¢asného ukonceni pojistné smlouvy se z ¢astky urcené k vyplaté po zdanéni vzdy prednostné

uhradi pohledavky pojistitele za pfijemcem pInéni v tomto pofadi:

a) ze smlouvy, ze které se provadi vyplata odbytného/odkupni hodnoty/odkupného, se hradi vSechny
pohledavky pojistitele bez ohledu na datum jejich splatnosti

b) pohledavky z ostatnich smluv pfijemce plnéni (v tomto pfipadé vzdy pojistnika) se hradi pouze v pfipadé, Ze
jsou vice nez 30 dni po splatnosti

¢) pohledavky z ukonéenych smluv pfijemce plnéni se hradi v pfipadé, Ze uplynulo jejich datum splatnosti
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V pripadé vyplaty tzv. ,Skodniho“ pojistného plInéni, kterym je napf. i vyplata pfi uplynuti sjednané doby

trvani pojisténi, se pohledavky za pfijemcem (pfijemci) pInéni hradi v tomto poradi:

a) ze smlouvy, ze které se provadi vyplata pojistného plnéni

b) pohledavky z dalSich smluv pfijemcd pInéni (pojiStény, opravnéné osoby), na kterych je prijemce plnéni
uveden jako pojistnik. Pokud je pojistnikem na smlouvé kondici uplynutim sjednané doby trvani jina osoba
nez pojistény, nelze v tomto pripadé hradit pohledavky z jinych smluv pojistnika.

V pripadé, Ze je na smlouvé sjednano zajisténi zavazku, je provedeni vyplaty oznamovano treti osobé

(opravnénému subjektu).

7.1. Moznosti pfedéasného ukonceni pojistné smlouvy na zakladé vypovédi nebo Zadosti o ukonceni ze
strany pojistnika

Pojistnik podava vypovéd pojistné smlouvy zasadné pisemnou formou na tiskopise Ukonéeni pojistné smlouvy

- formular Z0088, pripadné dopisem. Pojistitel poZzaduje original vypovédi vlastnoruéné podepsany pojistnikem

a pojisténymi osobami. V pripadé, Ze pojisténi konéi vyplatou odbytného, odkupni hodnoty nebo odkupného

a pojistnik pozaduje poukazat vyplatu na jim uvedeny Ucet, je poZzadovana identifikace osoby, ktera vypovéd

podala a je soucasné i prijemcem plnéni (pojistnikem).

Pro stanoveni konce pojisténi je dllezité datum doruceni vypovédi pojistiteli. U pojistnych smluv sjednanych
pfed 1. 1. 2005 je rozhodnym datem datum predani poradci, u navrhd/pojistnych smluv prevzatych
poradcem po 31. 12. 2004 datum dorudeni vypovédi na centralu PCS v Pardubicich. Povinnosti poradce,
ktery od pojistnika vypovéd prevzal, je pfedat ji na centralu PCS v Pardubicich ve Ih(ité sjednané ve Smlouvé
0 obchodnim zastoupeni.

Po zaevidovani doruéené vypovédi ze strany pojistnika na centrale PES je mozno na Extranetu ziskat
informaci o pojistnych smlouvach, u kterych byla v zadaném obdobi OD-DO zaevidovana vypovéd.

Ukonceni pojistné smlouvy dohodou smluvnich stran k dohodnutému datu

V textu Zadosti musi byt vyslovné uvedeno, Ze je poZadovano ukoncéeni dohodou k uréitému datu, dopis by
mél obsahovat i navrZzeny zpusob vyrovnani. PojiSténi nelze dohodou smluvnich stran ukoncit zpétné (pokud
pojistnik uvedl v Zadosti datum, které predchazi datu doruéeni Zadosti pojistiteli). Pokud pojistitel navrh
na ukonceni dohodou nemUzZe akceptovat, je pojistnikovi odeslan doporuceny dopis s oznamenim, Ze jeho
navrh na dohodu pojistitel neakceptuje a Ze jeho podani je povazovano za vypovéd. Pokud pojistnik odpovi, Zze
na ukonceni vypovédi nepristupuje a stihne dopis dorudit pojistiteli pfed ukonéenim pojistné smlouvy vypovédi,
je pojistna smlouva ponechana v platnosti.

Postup pfi ukonceni pojisténi s realizovanym a poté cerpanym uvérem:

Realizovany uvér (poskytnuty) - takovy Gvér, kde byla platné uzaviena Gvérova smlouva a k ni pfislusna
dokumentace, kterd je nedilnou soucasti Gvérové dokumentace. K realizovanému, poskytnutému Gvéru
je uzaviena pojistna smlouva. Textace z pojistné smlouvy Credit Risk: Pojisténi dle pojistné smlouvy je
sjednavano k hypotec¢nimu tvéru poskytovanému pojisténému na zakladé vyse uvedené tivérové smlouvy
uzaviené mezi pojisténym a Ceskou sporitelnou, a.s. (dale jen ,dvér<). U dalSich pojistnych smluv je textace
uvedena v oddile zajisténi zavazku. Pocatek pojisténi je stanoven nejdfive na den sjednany jako pocatek
pojiSténi na pojistné smlouvé. Plati, Ze pravo na pojistné vznikd dnem dohodnutym v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku pojisténi.

Pojistna smlouva je uzaviena platné, v pfipadé pojistné udalosti je uhrazen nesplaceny zlstatek Uvéru
+ prislusenstvi nebo mésicni splatky. Uvérové pojisténi nelze v piipadé realizovaného a erpaného Gvéru
ukongit pred pocatkem pojisténi. Pojisténi Gvéru Ize ukoncit pouze k datu splaceni Gvéru na zakladé potvrzeni
penézniho Gstavu o splaceni Gvéru.

Pokud pojistnik Zada o ukonceni pojistné smlouvy dfive, nez doslo ke splaceni Gvéru nebo k uplynuti sjednané
doby trvani, musi k vypovédi pfiloZit pisemny souhlas tfeti osoby (opravnéného subjektu) s prfedcasnym
ukonéenim pojistné smlouvy.

K Uvérovému Zivotnimu pojisténi HYPOTEKA, kde je sjednana vinkulace pojistného plnéni, nestadi
k predéasnému ukonceni smlouvy jen souhlas 3. osoby s ukonéenim k uvedenému datu. Pojistnik je osloven
z centraly PCS a poZadan, aby do uréeného data poslal pisemnou Zadost o ukongeni pojistént.

Pokud souhlas do ur¢eného data pojistitel obdrzi, dojde k ukonceni pojisténi z divodu zaniku pojistného rizika
(v IS ISIC indikovano novym kodem ukonceni 66).

V jinych pfipadech z(stava pojistna smlouvy i nadale v platnosti.

Postup pfi predéasném ukon&eni Uvérového Zivotniho pojisténi HYPOTEKA, kde neni sjednana vinkulace
pojistného plnéni: Pisemnou Zadost pojistnika o predéasném ukoncéeni pojisténi je nutno dolozit také
potvrzenim vinkulaéniho partnera.

Pokud pojistnik toto potvrzeni do uréeného data nedoda, bude pojiSténi ukonéeno uplynutim Sestitydenni
vypovédni Ihity vzhledem k datu doruceni Zadosti o pred¢asném ukonceni pojisténi (v IS ISIC indikovano
kédem ukonceni 51 nebo 10).

Pokud bude potvrzeni o Gvéru pojistiteli doru¢eno do stanoveného data, bude pojisténi ukonceno z divodu
zaniku pojistného rizika (v IS ISIC indikovano novym kédem ukoncéeni 66).

Postup pfi ukonéeni pojisténi s realizovanym, ale necerpanym tivérem (zména od 1. 9. 2010):
K realizovanému, poskytnutému Gvéru je uzaviena pojistna smlouva. Uvér je realizovan, ale klient v dobé, ktera
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je mu poskytnuta pro ¢erpani tohoto Gvéru, Uvér necerpa. Klientovi je ukonéen Gvérovy vztah pred pocatkem
pojisténi.

U pojisténi Credit Risk se nespotfebované pojistné nevraci.

U SUHx, SUVx a u pojisténi HYPOTEKA se vraci celé uhrazené pojistné a Gctuje se pouze administrativni
poplatek dle platného prehledu poplatk(l a parametri produktu (v IS ISIC indikovano kédem ukonceni 13).
V pripadé jednorazové zaplaceného pojistného se vyplaci odkupné.

V pripadé pojistné udalosti pfed pocatkem cerpani tvéru:

- smrti, diagn6zy VVO u pojisténého jsou uhrazeny opravnénému subjektu poplatky, které pojisténému vznikly
a které banka po pojisténém poZaduje (pojistnou Castkou je nesplaceny zlstatek Gvéru vcetné Crokl
a poplatkd)

- PN (HYN29) - neni narok na pojistné plnéni, protoZe pojistnou ¢astkou je splatka Gvéru

-INV: - do 1 roku - neni hrazeno nic, nejedna se o pojistnou udalost (cekaci doba 1 rok)

- po roce - neni narok na pojistné plnéni, protoZe pojistnou ¢astkou je splatka Gvéru

- po dvou letech trvani pojisténi jsou uhrazeny opravnénému subjektu poplatky, které pojisténému vznikly
a které banka po pojisténém pozaduje (pojistnou ¢astkou je nesplaceny zustatek Gvéru véetné UGrokl
a poplatkl)

Ukonceni vypovédi ze strany pojistnika do dvou mésicti od uzavieni pojistné smlouvy

U navrhud/pojistnych smluv prevzatych poradcem po 31. 12. 2004 se za datum uzavieni pojistné smlouvy

povazuje dvacaty prvni den po vystaveni pojistky.

U navrhl/pojistnych smluv sjednanych pred 1. 1. 2005 osmidenni vypovédni Ih(ita zacina bézet ode dne

nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. U navrhd/pojistnych smluv prevzatych poradcem

po 31. 12. 2004 je datum dorucéeni vypovédi druhé smluvni strané soucasné i prvnim dnem osmidenni
vypovédni lhaty.

Pojistitel mé pravo na pomérnou ¢ast pojistného odpovidajiciho délce trvani pojisténi a na Ghradu nakladl

spojenych se vznikem a spravou pojisténi. U pojisténi s jednorazovym pojistnym si pojistitel s Géinnosti od 1. 6.

2010 (=datum provedeni ukonceni) Uctuje pouze poplatek v jednotné vysi 500 K¢ (viz platny prehled poplatkd

a parametrd produktu - sazebnik poplatkd).

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 5.

Ukonceni vypovédi ze strany pojistnika po uplynuti dvou mésicii od data uzavieni pojistné smlouvy -

ke konci pojistného obdobi.

Vypovédni Ih(ita je Sestitydenni a pojisténi konci poslednim dnem pojistného obdobi po uplynuti Sestitydenni

vypovédni Ih(ity (v pfipadé béZzného pojistného). V pfipadé sjednani jednorazového pojistného pojisténi konci

poslednim dnem Sestitydenni vypovédni Ih{ty.

a) flexibilni Zivotni pojisténi a investicni Zivotni pojisténi: po ukonceni pojisténi vypoveédi se vyplaci pojistnikovi
odkupni hodnota smlouvy/odkupné vypoctené podle pojistné-technickych zasad, pokud narok na vyplatu
vznikl. Vyplacena ¢astka neodpovida celkovému zaplacenému pojistnému, ale kapitalové hodnoté smlouvy.
Vyplata odkupni hodnoty/odkupného je mozna pouze za predpokladu kladné kapitalové hodnoty smlouvy.
V prvnim roce trvani, pokud neni uhrazeno jednorazové nebo mimoradné pojistné, nevznika narok na vyplatu
odkupni hodnoty/odkupného. Do doby uplynuti dvou let od pocatku pojisténi (véetné) je odkupni hodnota/
odkupné rovno 90 % kapitalové hodnoty smlouvy (poplatek za zruSeni smlouvy v prvnich dvou letech trvani).
Po uplynuti této Ihdty je rovno kapitalové hodnoté smlouvy.

b) ostatni typy pojisténi: po ukonceni pojisténi vypovédi se vyplaci pojistnikovi odbytné/odkupné vypoctené
podle pojistné-technickych zasad, pokud je narok na odbytné/odkupné do pojisténi zahrnut a pokud byla
vytvofena kladna hodnota pojisténi (technicka rezerva pojistného spolu s podily na vynosech). V pfipadé
bé&zné placeného pojistného vznikd narok na vyplatu po zaplaceni pojistného nejméné za dva roky trvani
pojisténi. Pri jednorazové zaplaceném pojistném za Zivotni pojisténi, sjednaném na dobu delSi nez jeden rok
nebo pojisténi s redukovanou pojistnou ¢astkou, méa pojistnik pravo pozadat o zruSeni pojisténi s vyplatou
odbytného/odkupného kdykoliv po pocatku pojisténi.

V IS ISIC indikovano kédem ukonéeni 10 (s vyplatou) nebo 51 (bez vyplaty).

Ukonceni pojistné smlouvy pred pocatkem pojisténi

U smluv uzavienych dle VPP od data 1. 1. 2005 (od VPP OSOINV 1 a 0SOZIV 1) se Gétuje poplatek za vznik,

spravu a ukonéeni pojistné smlouvy. Poplatkem za vznik, spravu a ukonéeni pojistné smlouvy se rozumi poplatek

stanoveny podle platnych pojistné-technickych zasad pojistitele na zakladé vyse nakladl, které pojistiteli vznikly

v souvislosti s uzavienim, spravou a ukoncéenim pojistné smlouvy. V IS ISIC indikovano kédem ukonéeni 13.

Tento zplisob ukonceni se pouziva, pokud nastal néktery z téchto pfipadi:

- pojistiteli nevzniklo riziko - napt. nebyl poskytnut/realizovan tvér

Nerealizovany uvér (neposkytnuty) - takovy Gvér, u kterého nebyla platné uzaviena Uvérova smlouva -

tj. takovy Gveér, ktery ani nevznikl. Pfesto vSak v prdbéhu jednani o Gvéru, neZ doslo k rozhodnuti o jeho

neposkytnuti, mohla byt uzaviena pojistna smlouva.

Ackoliv pojistna smlouva byla uzaviena, pojistitel ukonéi tuto smlouvu pred pocatkem pojisténi z dlvodu

nerealizace Uvéru. Narok na pojistné pojistiteli nevznika z ddvodu ukonceni pojistné smlouvy pred jejim

pocatkem. Jediné, co bude pojistitel uplatiovat, je poplatek za vznik, spravu a ukonceni pojistné smlouvy.

- pojistnik prokaze, Ze nemohl ze zavaznych divodu prevzit pojistku (hospitalizace, vysetfovaci vazba, ...)

- smlouva s odloZenym pocatkem pojisténi (smlouva byla uzaviena, ale konec osmidenni vypovédni Ih(ty
nastal pred pocatkem pojisténi)
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- u pojisténi Credit Risk a Bufinka bylo nespravné odpovézeno na zdravotni dotazy pojistitele

Ukonceni vypovédi ze strany pojistnika do tifi mésici od doruceni oznameni o vzniku pojistné udalosti

Lze uplatnit pouze u navrhl/smluv pfevzatych poradcem po 31. 12. 2004 - § 22 odst. 3 zakona ¢. 37/2004

Sb., 0 pojistné smlouve.

Vypovédni Ihdta je 1 mésic od doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 22, ukonéeni se provadi na oddéleni spravy pojisténi.

Ukonceni na zakladé Zadosti o vyplatu odkupného

Lze uplatnit pouze u navrhd/pojistnych smluv prevzatych poradcem po 31. 12. 2004 - § 58 zakona ¢. 37/2004

Sb., 0 pojistné smlouveé.

a) flexibilni a investi¢ni Zivotni pojisténi: pokud bylo ve flexibilnim Zivotnim pojisténi nebo v investicnim
Zivotnim pojisténi, sjednaném s béznym pojistnym, zaplaceno pojistné nejméné za dva roky nebo jde-li
0 pojisténi za jednorazové pojistné sjednané na dobu delSi nez jeden rok, ma pojistnik pravo, aby mu
na jeho zadost pojistitel vyplatil odkupné. Pri jednorazové zaplaceném pojistném za Zivotni pojisténi
sjednaném na dobu delSi nez jeden rok, ma ten, kdo s pojistitelem uzavrel smlouvu, pravo pozadat
o vyplatu odkupného kdykoliv po pocatku pojisténi. Odkupné je vidy vyplaceno ve vysi kapitalové
hodnoty smlouvy k datu ukonceni pojistné smlouvy - neuplatiuje se poplatek za ukonceni v prvnich
dvou letech trvani !!!

b) ostatni typy pojisténi: pokud bylo v Zivotnim pojisténi, sjednaném s béZznym pojistnym, zaplaceno pojistné
nejméné za dva roky nebo jde-li o pojisténi za jednorazové pojistné sjednané na dobu delSi nez jeden rok
nebo jde-li o pojisténi s redukovanou pojistnou ¢astkou, ma pojistnik pravo, aby mu na jeho zadost pojistitel
vyplatil odkupné. PFi jednorazové zaplaceném pojistném u pojisténi sjednaného na dobu delSi nez jeden rok
nebo pojisténi s redukovanou pojistnou ¢astkou ma ten, kdo s pojistitelem uzavrel smlouvu, pravo pozadat
o vyplatu odkupného kdykoliv po poc¢atku pojisténi.

Odkupné je splatné do 3 mésicl ode dne, kdy pojistitel obdrzel Zadost o vyplatu odkupného. PojiSténi zanika

dnem, kdy bylo odkupné prevedeno z Gétu pojistitele.

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 11.

Ukonceni odstoupenim od smlouvy pro nepravdivé nebo netipiné odpovédi ze strany pojistitele na pisemné
dotazy pojistnika (véetné nedbalosti v odpovédich)

Lze uplatnit pouze u navrh(l/pojistnych smluv prevzatych poradcem po 31. 12. 2004 - § 23 zakona
¢. 37/2004 Sbh., o pojistné smlouvé. Odstoupeni musi byt druhé smluvni strané doru¢eno do 2 mésicli ode dne,
kdy pojistnik takovou skutec¢nost zjistil. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od samého pocatku rusi. Pojistitel
je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ihité 30 dni ode dne odstoupeni, vratit zaplacené pojistné,
od kterého si odecte to, co z pojisténi plInil, véetné vyplacenych bonust. Pokud suma pInéni je vySSi nez suma
zaplaceného pojistného, je pojistnik pozadan o Uhradu vzniklé pohledavky.

U smluv uzavienych dle VPP se (c¢tuje poplatek za vznik, spravu a ukoncéeni pojistné smlouvy.

V IS ISIC indikovano kédem ukoncéeni 17, ukoncovani se provadi na oddéleni spravy pojisténi.

Moznost stazeni vypovédi a reaktivace pojistné smlouvy

Na zakladé pisemné zadosti pojistnika miiZe pojistitel vyhovét jeho Zadosti o staZeni vypovédi nebo o reaktivaci
jiz ukoncené smlouvy. Pokud nebylo ukoncéeni jeSté provedeno, bude vypovéd zruSena. Pokud bylo pojisténi
v dobé doruceni stazeni vypovédi jiz ukonéeno bez vyplaty, mizZe pojistitel rozhodnout o reaktivaci pojistné
smlouvy, ale podminuje ji vzdy doplacenim veSkerého dluzného pojistného do data stanoveného pojistitelem
v doporuéeném dopise adresovaném pojistnikovi (odpovédi na Zadost o reaktivaci smlouvy). Pokud bylo
pojisténi ukonceno z jinych divodii nez pro nezaplaceni pojistného (napf. dohodou nebo vypovédi
pojistnika), musi byt Zadost o reaktivaci doru¢ena nejpozdéji do 2 mésicti po ukonceni pojistné smiouvy.

7.2. Moznosti ukonceni pojistné smlouvy ze strany pojistitele

Ukonceni vypovédi ze strany pojistitele do dvou mésicli od uzavreni pojistné smlouvy

U navrh(i/pojistnych smluv pfevzatych poradcem po 31. 12. 2004 se za datum uzavieni smlouvy povazuje
dvacaty prvni den po vystaveni pojistky.

U navrhd/smluv sjednanych pred 1. 1. 2005 osmidenni vypovédni Ih(ita zacind béZet ode dne nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. U navrh(i/pojistnych smluv pfevzatych poradcem po 31. 12. 2004
je datum doruceni vypovédi druhé smluvni strané soucasné i prvnim dnem osmidenni vypovédni [h{ty. Vypovéd
je zasilana pojistnikovi doporuéenou zasilkou s dodejkou, pojisSténi je ukonéeno poté, co se dodejka vrati
pojistiteli a z data doruceni pojistnikovi Ize stanovit datum konce pojisténi.

Pojistitel mé pravo na pomérnou ¢ast pojistného odpovidajiciho délce trvani pojisténi a na Ghradu naklad
spojenych se vznikem, spravou a ukonéenim pojisténi. U pojisténi s jednorazovym pojistnym si pojistitel
s (¢innosti od 1. 6. 2010 (=datum provedeni ukonéeni) Gctuje pouze poplatek v jednotné vysi 500 K¢ (viz platny
prehled poplatkl a parametr( produktu - sazebnik poplatk(). U pojiSténi s jednorazovym pojistnym si pojistitel
s (¢innosti od 1. 6. 2010 (=datum provedeni ukonéeni) Gctuje pouze poplatek v jednotné vysi 500 K¢ (viz platny
prehled poplatk(l a parametr( produktu - sazebnik poplatk().

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 4.

Ukonceni odmitnutim plnit

Pro smlouvy sjednané pred 1. 1. 2005 pojisténi kon¢i dnem, kdy pojistitel odmitl plnit, u navrh{/pojistnych
smluv prevzatych poradcem po 31. 12. 2004 plati pro odmitnuti plnit § 24 zakona ¢. 37/2004 Sbh., o pojistné
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smlouvé a pojisténi konci dnem doruceni oznameni o odmitnuti plnit pojistnikovi. Oznameni o ukonceni
odmitnutim plnit je odesilano doporuéenou zasilkou s dodejkou, aby bylo mozZno z data doru¢eni oznameni
stanovit datum konce pojisténi.

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 15.

Ukonceni pojistné smlouvy pojistitelem jesté pred pocatkem pojisténi
a) ukonceni indikované v IS ISIC kédem ukonceni 12 se pouZiva pro fiktivné uzaviené obchody, vétSinou
na zakladé stiznosti pojistnika

b) ukonceni indikované v IS ISIC kédem ukonéeni 24 se pouziva v téchto prfipadech:

- pojistény zemrel po datu uzavreni pojistné smlouvy, ale jeSté pred sjednanym datem pocatku pojisténi

- pojistény zemrel pred pocatkem pojisténi a soucasné i pred datem uzavieni smlouvy (pojistka jako potvrzeni
uzavreni pojistné smlouvy mu nebyla dorucena)

- pojistnik zemrel pred pocatkem pojisténi.

V tomto pfipadé neni Gétovan poplatek za vznik, spravu a ukonceni pojistné smlouvy.

Ukonceni odstoupenim od smlouvy pro védomé nepravdivé odpovédi

U navrhi/smluv prevzatych poradcem po 31. 12. 2004 musi byt dle § 23 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé odstoupeni druhé smluvni strané doru¢eno do 2 mésict ode dne, kdy pojistitel takovou skutecnost
zZjistil (pouzije se napf. i v pripadé, Ze pojistitel v dobé trvani pojiSténi zjisti, Ze pojistnik uvedl nespravné
datum narozeni nebo rodné ¢islo pojisténého). Odstoupenim od smlouvy se smlouva od samého pocatku rusi.
Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité 30 dni ode dne odstoupeni, vratit zaplacené
pojistné, od kterého si odecte to, co z pojisténi plnil, véetné vyplacenych bonust. Pokud suma pInéni je vyssi
nez suma zaplaceného pojistného, je pojistnik pozadan o Ghradu vzniklé pohledavky.

U navrh(/pojistnych smluv sjednanych pred 1. 1. 2005 se odstoupeni od smlouvy fidi § 802 OZ, pojistitel musi
pravo odstoupit od smlouvy uplatnit do 3 mésicli ode dne, kdy takovou skutecnost (v€édomé poruseni pravdivé
a Uplné zodpovédét dotazy pojistitele) zjistil.

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 16, ukoncéeni se provadi podle charakteru nepravdivych odpovédi
na oddéleni likvidace nebo na oddéleni spravy pojisténi.

Ukonceni vypovédi ze strany pojistitele po uplynuti dvou mésicii od uzavieni pojistné smlouvy

Lze pouzit pouze pro:

- samostatné Urazové pojisténi

- Komplexni pojisténi pro Géastniky penzijniho pripojisténi - varianta V3 a A4 (bez pojisténi smrti z jakychkoliv
pricin)

- néktera pojisténi typu UNI

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 52.

Ukonceni vypovédi ze strany pojistitele do tfi mésicii od doruceni oznameni o vzniku pojistné udalosti

Lze uplatnit pouze u navrhl/pojistnych smluv prevzatych poradcem po 31. 12. 2004 - § 22 odst. 3 zakona
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve. Pojistitel mizZe takto vypoveédét pouze samostatné Grazové pojisténi,
Komplexni pojisténi pro Géastniky penzijniho pfipojisténi - varianta V3 a A4 (bez pojisténi smrti z jakychkoliv
pficin) a néktera pojisténi typu UNI. Vypovédni Ih(ta je 1 mésic od doruceni vypovédi druhé smluvni strané
- vypovéd se posila s dodejkou. Od data doruceni uvedeného na dodejce se odvodi datum, kterym pojisténi
kongi.

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 21, ukonceni se provadi na oddéleni likvidace.

7.3. Ukonceni smlouvy iimrtim pojistnika - miiZe nastat v nasledujicich pfipadech:

a) pfi nelikvidni pojistné udalosti zprosténi od placeni u Flexibilniho Zivotniho pojisténi JUNIOR bézné
placeného

PInéni ve vysi kapitalové hodnoty smlouvy k datu nahlaseni pojistné udalosti (smrt pojistnika) je vyplaceno

pojisténému ditéti.

b) ostatni typy pojisténi: pfipady, kdy pojiSténa osoba neni jesté v dobé umrti pojistnika pInoleta a neni,
kdo by nastoupil na misto pojistnika

PInéni ve vysi kapitalové hodnoty smlouvy k datu nahlaseni pojistné udalosti (smrt pojistnika) je nabidnuto

do dédického fizeni po pojistnikovi.

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 25, ukonéeni se provadi na oddéleni likvidace.

7.4. Zanik pojisténi pro neplaceni pojistného

U navrhii/pojistnych smluv sjednanych pred 1. 1. 2005 se zanik pojiSténi pro neplaceni pojistného Fidi § 801

obcanského zakoniku. K zaniku maze dojit za spinéni téchto podminek:

a) béZné pojistné za prvni pojistné obdobi nebylo pfipsano na Gcet pojistitele do 3 mésicl od jeho splatnosti
(je uvedena na pojistce)

b) béZné pojistné za 2. a dalSi pojistné obdobi nebylo pfipsdno na UGcet pojistitele do 6 mésict od jeho
splatnosti.
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U navrhii/pojistnych smluv prevzatych poradcem po 31. 12. 2004 se postupuje dle § 20 zakona ¢. 37/2004
Sbh., 0 pojistné smlouvé. Pojisténi v takovém pripadé konéi 1 den po marném uplynuti Ih(ty k zaplaceni
pojistného uvedené v upomince - bez predchoziho vystaveni upominky neni mozné pojiSténi pro neplaceni
pojistného ukondit.

Pokud takto stanovené datum pfipada na sobotu, nedéli nebo svatek, posunuje se na prvni nasledujici
pracovni den.

Zanik pojisténi nastane uplynutim Ihdty i tehdy, bylo - li pojistné zaplaceno jen ¢astecné.

Zanik pojisténi nastava pfimo ze zakona a smluvni strany tuto skutecnost v pfipadé marného uplynuti
Ihiity nemohou nijak ovlivnit. Takto zaniklé pojisténi pak miiZe existovat pouze na zakladé nové uzaviené
smlouvy, a to jako nové pojisténi.

V pripadé, kdy bylo pojisténi ukonceno z dlivodu nezaplaceni pojistného (a zaroven kdy k jeho neuhrazeni doslo
jednoznacné vinou pojistnika), muZe k provedeni reaktivace dojit pouze v individualnich pfipadech).

V pripadé flexibilniho Zivotniho pojiSténi nebo investicniho Zivotniho pojisténi ma pojistitel pravo
na zaplaceni dluzného pojistného, pokud je vySe KH k datu ukonéeni pojisténi zaporna. Vyse pohledavky se
stanovuje porovnanim celkového nezaplaceného pojistného k datu ukonceni pojiSténi s absolutni hodnotou KH
smlouvy k datu jejiho ukonceni. Po klientovi je poZadovana ta ze dvou vySe uvedenych ¢astek, ktera je nizsi.
V pfipadé ostatnich typu pojisténi ma pojistitel pravo na pojistné za sjednana rizikova pojisténi za dobu, odkdy
pojistné neplatil, do data pfedéasného ukonceni pojisténi.

Podle toho, zda je k datu zaniku pojisténi pro neplaceni vytvorena kladna kapitalova hodnota smlouvy ¢i

nikoliv, miiZze nastat:

- zanik pojisténi pro neplaceni prvniho pojistného - prvni platba: soucasti doporucené zasilky je predtiSténa
postovni poukazka na Uhradu dluzného pojistného.

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 8.

- zanik pojisténi pro neplaceni pojistného - nasledna platba: soucasti doporucené zasilky je predtiSténa
postovni poukazka na Ghradu dluzného pojistného.
V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 9.

- ukonceni pripojisténi sjednanych k pojistné smlouvé jiného typu nez flexibilni Zivotni pojiSténi nebo
investicni Zivotni pojisténi, kde pojistné za zakladni Zivotni pojisténi bylo zaplaceno jednorazové a pojistné
za pfipojisténi mélo byt placeno roc¢né:

pripojisténi sjednana k zakladnimu Zivotnimu pojisténi jsou ukoncovana k datu vypoétenému podle stejnych

pravidel jako u zaniku pojisténi (celé pojistné smlouvy) u jinych typu pojisténi (§ 801 OZ nebo § 20 zakona

¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve).

Pojistna smlouva trva dal, ale bez plvodné sjednanych pripojisténi. Pojistnikovi je to oznamovano doporucenym

dopisem - dodatkem k pojistné smlouveé, jehoz soucasti je vyéisleni dluzného pojistného za sjednana lrazova

a doplnkova pojisténi.

- zanik pojisténi pro neplaceni pojistného s vyplatou odbytného/odkupni hodnoty/odkupného: vyplaci se
bez ohledu na to, zda byly spinény vSechny podminky pro vyplatu, jejichZ spinéni je poZadovano pfi vyplaté
na zakladé vypovédi pojistnika. K vyplaté neni tfeba souhlasu pojistnika a pojisténych osob, nebot se jedna
o vyplatu ze zakona.

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 18.

Prevod pojistné smlouvy flexibilniho Zivotniho pojisténi do redukovaného stavu z divodu neplaceni
pojistného

S platnosti od 1. 1. 2005 se pro prevod do redukovaného stavu zvySila hranice stavu kapitalové hodnoty
k poslednimu dni mésice, ve kterém byly spinény podminky pro zanik pro neplaceni pojistného dle § 801 0Z
na 999 999 999 K¢ - prevod do redukovaného stavu z divodu neplaceni pojistného se tedy jiZ neuplatni.
Pojistné smlouvy flexibilniho Zivotniho pojisténi a investicniho Zivotniho pojiSténi, prevzaté poradcem
po 31. 12. 2004, nelze (ani na Zadosti pojistnika) prevadét na smlouvy v tzv. redukovaném stavu. V ddsledku
neplaceni pojistného pojisténi zanika vyplatou odbytného/odkupni hodnoty/odbytného.

Redukce pojistné castky u jinych typa pojisténi nez flexibilniho Zivotniho pojisténi nebo investicniho

Zivotniho pojisténi se provadi za spinéni téchto podminek:

- navrhy/pojistné smlouvy sjednané pred 1. 1. 2005: podminkou redukce pojistné ¢astky je vytvoreni rezervy
Zivotniho pojisténi v takové vysi, aby redukovana pojistna ¢astka Cinila nejméné 5 000 KE. Pokud by byla
ukonceni pro neplaceni pojistného kladna.

- navrhy/pojistné smlouvy prevzaté poradcem po 31. 12. 2004: podminkou redukce pojistné Castky je
vytvoreni rezervy Zivotniho pojisténi v takové vysi, aby redukovana pojistna ¢astka Cinila nejméné 10 000 K¢.
Pokud by byla redukovana pojistna ¢astka nizsi, je vyplaceno odkupné - pokud je kapitalova hodnota smlouvy
k datu jejiho ukonceni pro neplaceni pojistného kladna.

Podily na vynosech, vytvofené k plvodnimu pojisténi, jsou prevedeny k nové smlouvé, vSechna Urazova

a doplnkova pojisténi sjednana puvodni pojistnou smlouvou jsou ukoncéena.

Pojisténi typu ECHO se neredukuje, ale zanika s vyplatou odbytného, je-li kapitdlova hodnota smlouvy kladna.

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 27.
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Zanik pojisténi pro neplaceni pojistného z redukovaného stavu

Dochazi k nému automaticky poslednim dnem pojistné-technického obdobi, ve kterém KH smlouvy klesla pod
nulu.

Uplatni se pouze smluv, které byly uzavieny pfed 1. 1. 2005 a do redukovaného stavu byly prevedeny do 31. 12.
2004.

V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 60.

Ukonceni pojistné smlouvy z diivodu absolutni neplatnosti

Nejcastéjsimi dlvody neplatnosti pojistné smlouvy jsou nespravna identifikace pojistnika, nedoruc¢na pojistka,
misto sjednani mimo Gzemi CR &i ze pojistnik byl v dobé sjednani mladsi 18 let.

Pfi ukonceni takto neplatné smlouvy probéhne vzajemné vyporadani pohledavek, administrativni poplatek se
nelctuje. V IS ISIC indikovano kédem ukonceni 65.

7.5. Ukonceni pojistné smlouvy uplynutim sjednané doby trvani

Ukonceni smlouvy bez spofici slozky uplynutim sjednané doby trvani pojiSténi oznamuje pojistitel u vétsiny typud
pojisténi dopisem, ktery obsahuje prfipadné i Zadost o Ghradu dluzného pojistného, pokud k datu provadéni
ukonceni smlouvy neni fadné zaplaceno veskeré pojistné. K produktiim Credit Risk, Komplexni pojiSténi pro
Gdastniky penzijniho pripojisténi a BURINKA je dopis posilan jen v pfipadé, kdy na konci pojisténi je na smlouvé
evidovan preplatek pojistného nebo naopak dluh.

Smlouvy s vyplatou pojistného pInéni pro pripad dozZiti se sjednaného konce pojisténi jsou fyzicky ukoncovany
a vyplacené ¢astky jsou odepsany z Gétu pojistitele nejpozdéji do 5 dni od sjednaného data konce pojisténi.
Pfijemce pInéni je max. 3 mésice pred sjednanym datem konce pojiSténi osloven dopisem, ve kterém je
na bliZici se konec pojisténi upozornén.

Podle sjednaného druhu pojisténi osob nalezi pojisténému po uplynuti sjednaného konce pojisténi pojistné
pInéni v nasledujici vysi:

Druh pojisteéni (tarif) Pojistné plnéni Vyplata komu Zpusob vyplaty

SD11, SD21, Sb12, D, pojistna ¢astka pojisténému jednorazové

SDV, KAPITAL KLASIK a podily na vynosech

S, SV podily na vynosech pojisténému jednorazovée

JUN, JPD pojistna ¢astka dospélému pojisténému, | jednorazové nebo formou

a podily na vynosech | ktery je zaroven platcem | dlchodu
pojistného (vyplatu dichodem lze

pred vyplatou samou
zménit na adresném
formulafi na jednorazovou
vyplatu)

ECHO odbytné a podily pojisténému jednorazové

na vynosech

SUP, SUZ, SUHx, SUVX, - - -

LS, LSV, HYPOTEKA,

Burinka, Credit Risk

SU-Direct Mail, - - -

samost. Uraz. pojisténi,

Komplexni pojisténi pro

Gc¢astniky penzijniho

pripojisténi, pojisténi

typu UNI

FLEXI Zivotni pojisténi, kapitalova hodnota pojisténému jednorazovée

Flexibilni Zivotni pojisténi | smlouvy k datu jejiho

FLEXI, Investi¢ni Zivotni ukonceni

pojisténi INVEST,

Investi¢ni Zivotni pojisténi

FLEXI H-FIX, Soukromé

Zivotni pojisténi SZP,

Zivotni pojisténi FLEXI

PREMIUM, Flexibilni

Zivotni pojisténi

(KOMFORT kredit,

PEGAS, TREND)
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Flexibilni Zivotni kapitalova hodnota pojisténému ditéti jednorazové
pojisténi JUNIOR smlouvy k datu jejiho
ukonceni
Kapitalové Zivotni sjednana pojistna pojisténému jednorazovée
pojisténi KAPITAL, EURO | &astka pro pfipad
KAPITAL, KAPITAL PLUS | doZiti a podily
za jednorazové pojistné na vynosech
Kapitalové Zivotni Sjednana poj. Castka | pojisténému ditéti jednorazovée
pojisténi JUNIOR pro pripad doziti
za jednorazové pojistné a podily na vynosech
Détsky SPOROLIST VloZené jednorazové | pojisténému ditéti jednorazové
pojistné (4 500 nebo
5 500 K¢) a podily
na vynosech

Pfevodu pojistného pInéni z Gictu pojistitele pfedchazi tento postup:
1. Z centraly PCS v Pardubicich jsou pojisténym jedenkrat mésiéné s tfimésiénim predstihem pred datem
sjednaného konce pojiSténi rozesilany tzv. oslovovaci dopisy.

V tomto oslovovacim dopise je uvedena tzv. ,garantovana ¢astka“, kterou Ize s vyhodou pouzit na zaplaceni
jednorazového pojistného k nové sjednané ,konvertované“ smlouvé, kterd navazuje na smlouvu, kondgici
uplynutim sjednané doby trvani. Oslovovaci dopis se klientim externi obchodni sité posila spolu s predtisténym
formulafem Z0013 Zadost o vyplatu pojistného plnéni ze Zivotniho pojistént.

Pojistény osobam s adresou pro pisemny styk do zahraniéi se posila navic tiskopis ZO050 - pro pfipad, Ze
budou Zadat o vyplatu pInéni na Ucet vedeny v zahraniéi.

2. Na oddéleni spravy pojisténi jsou postupné v poradi dle data sjednaného konce pojisténi a dle Gdaju
z vracenych vyplnénych formulard Z0013 Zadost o vyplatu pojistného plnéni ze Zivotniho pojisténi zajistovany
vyplaty pojistného pInéni. PoZzadavky na provedeni vyplat plnéni z G¢tu pojistitele jsou predavany do skodni
Gcétarny formou sestavy S151. Pokud formulafr se Zadosti o zménu ve vyplaté pojistného plnéni nebude
dorucen na centralu spoleénosti nejpozdéji 2 tydny (ve vyjimecnych pfipadech 1 tyden) pfed sjednanym
koncem pojisténi, bude vyplata pInéni provedena:

- pojist&nym osobam s adresou pro pisemny styk v CR na (et Ceské spofitelny, tzv. sb&rny (et
- pojisténé osoby s adresou pro pisemny styk v zahrani¢i budou dopisem pozadany, aby dodatecné zaslaly
vyplnény tiskopis Z0051 (pfiloha dopisu). Jinak jim nebude moZné pInéni poskytnout.

Vyplata pojistného pInéni (tj. pfevod z iictu pojistitele) bude provedena:

* v pfipadé jednorazové vyplaty: nejpozdéji 5. kalendarni den nasledujici po datu sjednaného konce pojisténi
V souvislosti s technologickymi IhGtami pfi vyplaté pin&ni na Get Ceské spofitelny, a.s., tzv. sb&rny Gdet,
jsou pocinaje 1. 4. 2008 smlouvy kongici uplynutim sjednané doby trvani fyzicky ukoncovany nejpozdéji
5. kalendarni den po uplynuti sjednané doby trvani pojisténi.

« v piipadé vyplaty formou dichodu: diichod bude vyplacen poukézkou typu B v pravidelné dohodnutych
obdobich, od 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po datu konce pojisténi (pojisténi typu JPD) . Pfikazy
k vyplaté dichodu budou vystavovany vzdy po 20. kalendarnim dni mésice, aby poukazky mohly byt doruceny
adresatim do 1. dne mésice nasledujiciho (tj. do pocatku obdobi, na které je dichod vyplacen).

Pojistény obdrzi doporuéeny dopis spolu s rozpisem vyplaceného pinéni, véetné odvodu dané Gzemné

pfislusnému finanénimu Gfadu, kterym je FU v Pardubicich.

Pojistné pInéni z pojistné smlouvy ukoncené uplynutim sjednané doby trvani (nebo jeho ¢ast) muiZe byt
na zadost pojisténého pouzito i mimo ramec projektu KONVERZE - na Uhradu jednorazové placeného
pojistného k nové sjednanému pojisténi nebo jako mimoradny vklad do flexibilniho ¢i investiéniho Zivotniho
pojisténi, které nespliuje vsechny podminky pro konvertovany produkt. Pfevod poj. pInéni k nové uzavienému
pojiSténi Ize provést pouze v prFipadé, Ze k datu provadéni vyplaty plnéni je vystavena pojistka k novému
navrhu, v opaéném pripadé bude postupovano stejné, jako kdyby pojistény nezvolil, jak mu ma byt plnéni
vyplaceno.
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8. Zmény do pojistné smlouvy

Pfi poZadavku na zménu se vypliiuje tiskopis Z2011 Zadost 0 zménu v pojistné smlouvé, ktery NELZE pouZit
pro zmény do produktu FLEXI Zivotni pojisténi, nebo tiskopis Z2008 Zadost 0 zménu v pojistné smlouvé FLEXI
Zivotni pojisténi, ktery se pouziva pouze pro produkt FLEXI Zivotni pojisténi (od 01/2009). Pro samostatné
netechnické zmény sloui formulaf ZO007 Zadost o netechnickou zmé&nu v pojistné smlouvé. Pfi sjednani
prispévku zaméstnavatele je nutné k zZadosti o zménu prilozit také formulaf Z0089 - Prohlaseni pojistnika/
pojisténého/poplatnika o vysi pojistného a jeho platcich.

Jeden formulaf Zadosti o zménu miZe obsahovat poZadavek na vice diléich zmén. Zadost se vyhotovuje
dvojmo. Kopie zUstane Zadateli (pojistnikovi), original se posila na centralu PCS. Zadost o zménu do pojistné
smlouvy Ize podat i dopisem, musi ale obsahovat vSechny pozadované nalezitosti.

Zadatelem o zmé&ny do pojistné smlouvy miZe byt pouze pojistnik. V pfipadé 7adosti o zménu obmysleného
nebo zménu zajisténi zavazku, musi byt Zadost o zménu podepsana pojistnikem i pojiSténymi osobami.
V pfipadé ostatnich typl zmén Zadost podepisuje pojistnik, pfipadné pojisSténa osoba, které se zména tyka
(napf. pri zméné vySe pojistného staci, aby zadost o zménu podepsal pojistnik).

Zmény do pojistné smlouvy
- viz kapitola Zmény do stavajicich pojistnych smluv v této Pfirucce

U zmén do pojistnych smluv sjednanych pred 1. 1. 2005 neni striktné stanoven termin k jejich vyfizeni.
U Zadosti o zmény do smluv, kde navrh/pojistna smlouva byly prevzaty poradcem po 31. 12. 2004, je nutné
rozhodnout o pfijeti Zadosti do 3 mésict od doruéeni Zadosti na centralu PCS v Pardubicich (tzn. vystavit
dodatek nejpozdéji 21 dni pred uplynutim této Ih(ty). Je proto stejné jako u navrhd na pojisténi povinnosti
poradce, ktery od pojistnika Zadost o zménu prevzal, zajistit, aby original Zadosti o zménu byl predan
na centralu PCS v Pardubicich v terminu uvedeném ve Smlouvé o spolupraci a Zadost o zménu tak mohla byt
vyfizena co nejdrive.

Zmény do pojistné smlouvy sjednané dle zakona ¢. 37/2004 Sbh., o pojistné smlouvé, nelze provadét
dfiv, nez je smlouva uzaviena (za datum uzavieni pojistné smlouvy se dle VPP povaZuje dvacaty prvni den
po vystaveni pojistky).

Provedeni zmén musi byt pojistnikovi pisemné potvrzeno vystavenim dodatku k pojistné smlouvé. Plvodni
pojistna smlouva zlistava v platnosti a jeji nedilnou soucasti se stava dodatek k pojistné smlouvé, obsahujici
pozadovanou Upravu pojisténi. Jednotlivé dodatky jsou Gislovany pocinaje ¢islem 1 vzestupné od pocatku pojisténi.
Dodatek vstupuje v platnost dnem uvedenym na dodatku. Jednotlivé zmény uvedené v dodatku jsou Géinné
od data uvedeného v dodatku, kazda zména uvedena v ramci jednoho dodatku muZe byt Gc¢inna od jiného data.
U vSech druh flexibilniho Zivotniho pojisténi a investicniho Zivotniho pojisténi si pojistitel za vystaveni kazdého
druhého a dalSiho dodatku v ramci kalendarniho roku Uctuje poplatek dle aktualniho prehledu poplatku
a parametrd produktu (sazebniku poplatk).

Upozornéni:

Simulaéni programy Zivotniho pojisténi, flexibilniho Zivotniho pojiSténi a investi¢niho Zivotniho pojiSténi nelze

pouzit pro vypocet zmén v rdmci dodatkl (jakychkoliv - tedy v rozsahu pojiSténi i v pojistném) zejména

z nasledujicich ddvodu:

- smlouva ma jiZ vytvorenu kapitalovou hodnotu / nova smlouva nema kapitalovou hodnotu

- smlouva mlize mit jiz splacenu ¢ast nebo celé pocatecni naklady / simulace vzdy pocitd novou smlouvu
a celé pocatecni naklady znovu

- smlouva muZe byt v prodleni s placenim - i to je v dodatku k flexibilnimu Zivotnimu nebo investi¢nimu
Zivotnimu pojisténi zohlednéno/simulace nové smlouvy pfedpoklada pouze idealni stav

- nemusi se jednat o prvni dodatek/simulace neumi zpracovat jakékoliv pfedchozi zmény na smlouvé

- mohlo dojit k Castecné vyplaté KH/simulace toto nezohlednuje

- skuteéné zhodnoceni se vzdy lisi od simulace (simulace pfedpoklada konstantni zhodnoceni po celou
dobu smlouvy)

Proto je doporu¢ovano na zadosti o zménu do pojistné smlouvy neuvadét pozadovanou vysi pojistného

po provedeni zmény, ale pouzit pouze obecné formulace typu:

- ,Snizeni pojistného na minimum.*

- ,Snizeni pojistného na minimum s tim, Ze si vedle toho chce pojistnik spofit X XXX K&*“:

- ,Pojistnik souhlasi s navySenim pojistného na minimalné postacitelné pojistné*“.

Priklad: min. postacitelné pojistné vyjde po zméné napr. na 450 K¢ + 200 K¢ na sporeni = celkové pojistné

po zméné uvedené v dodatku bude 650 K¢.

Na vytisknutou simulaci, pfilozenou k Zadosti o zménu, neni mozZno brat zietel. VSechny poZzadované

zmény musi byt jednotlivé vypsany do zadosti o zménu.

Pokud na Zadosti 0 zménu nebude Zadna zminka o vysi pojistného, zlstane pojistné v plivodné sjednané vysi
sjednané pred dodatkem - pokud jeho vySe bude i po provedeni poZadovanych zmén postacovat.
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Pokud pojistnik uvede konkrétni poZadovanou c¢astku pojistného, kterou chce po provedeni zmény

do pojistné smlouvy platit a tato ¢astka nepostacuje, pojistitel postupuje takto:

a) u pojistnych smluv sjednanych pred 1. 1. 2005 je provedeno navyseni pojistného na nezbytné minimum
a pojistnik je na to upozornén v privodnim dopise k dodatku

b) u pojistnych smluv sjednanych po 31. 12. 2004 je navrh na zménu do pojistné smlouvy nepfijat, v oznameni
0 neprijeti je uvedena minimalni postacitelna ¢astka pojistného k datu rozhodnuti o nepfijeti. Pokud ma pojistnik
o provedeni zmény do pojistné smlouvy (i pfi zvySeném pojistném) nadale zajem, mél by na toto oznameni reagovat
co nejdrive novou zadosti o zménu, aby mezitim nedoSlo k dalSimu navySeni min. postacitelného pojistného nad
Gastku, ktera byla uvedena v oznameni o nepfijeti Zadosti 0 zménu a nepfijeti se znovu neopakovalo.

8.1. Netechnické zmény

Plati od data, kdy byla Zadost o zménu akceptovana pojistitelem vystavenim dodatku, v pfipadé oprav chybné

natypovanych (daju od data pocatku pojisténi.

Netechnickymi zménami jsou napr.:

- zména jména, pfijmeni pojistnika, pojiSténych osob a jejich zakonnych zastupcd
Na Zadosti o zménu v osobé pojistnika musi byt podpisy plvodniho i nového pojistnika a provedena
identifikace nového pojistnika.

- zména adresy jejich bydlisté (u pojistnika se rozliSuje adresa trvalého bydlisté a adresa pro pisemny styk).
Pokud je na pojistné smlouvé uvedena trvala adresa i adresa pro pisemny styk, je nutné v Zadosti o zménu
adresy blize specifikovat, ktera z adres ma byt zménéna, popf. zrusena.

- zména telefonniho Gisla pojistnika, pojiSténych osob

- zména podminek zajisténi zavazku

- zména obmysSleného/opravnéné osoby
Obmysleny/opravnéna osoba musi byt uréen v pojistné smlouvé jménem, pfijmenim a datem narozeni. Nelze
ho urcovat jen vztahem k pojisténé osobé. To plati nejen pro nové navrhy na pojiSténi, ale i pro Zadosti o zmény
obmysleného (dfive opravnéné osoby). Pokud neni obmysleny uréen pozadovanym zpUsobem, je pojistnik
pozadan dopisem o dopInéni Udaje. Pokud pojistnik nezasle pojistiteli kompletni Gidaje o obmysleném ve |hdté
stanovené v dopise, nebude Zadost 0 zménu obmysleného pojistitelem prijata a promitnuta do pojistné smlouvy.

- zména Uctu, ze kterého si pojistitel inkasuje pojistné; je nutné uvadét vzdy i kod banky

- opravy chybné evidovanych dat apod.

8.2. Technické zmény

FLEXI Zivotni pojisténi, Flexibilni Zivotni pojisténi FLEXI, SZP, JUNIOR, Investi¢ni Zivotni pojisténi FLEXI
INVEST, FLEXI H-FIX

Technické zmény vstupuji v platnost zpravidla prvnim dnem nasledujiciho pojistné-technického obdobi
(kalendarniho mésice) po vystaveni dodatku. Pfipadné datum, odkdy ma zména platit, uvedené v Zadosti
0 zménu, nema na Gcéinnost dodatku vliv. Proto v Zadosti o technickou zménu v pojistné smlouvé neuvadéjte
datum, odkdy ma pozadovana zména platit.

V pripadé navySeni béZzné placeného pojistného ma pojistitel pravo z navySené ¢asti pojistného (rozdilu mezi
novou a plvodni vysi pojistného) Gétovat poplatek na pokryti naklad(l spojenych s Gpravou a zménou smlouvy.
V pfipadé navySeni pojistné Castky pro pfipad smrti a sou¢asném navySeni bézné placeného pojistného ma
pravo pojistitel Gctovat poplatek z navySené pojistné ¢astky rozdilu mezi novou a plvodni vysi pojistné ¢astky
na pokryti nakladd spojenych s Gpravou a zménou smlouvy.

Pro smlouvy sjednané po 1. 4. 2007 plati toto ustanoveni dle SPP jednotlivych produktd, pro smlouvy sjednané do 31. 3.
2007 je nutné vypInit pro tyto Géely tiskopis Z2011 Zadost 0 zménu do pojistné smlouvy. Pro smlouvy FLEXI Zivotni pojisténti,
sjednané od 1. 1. 2009, je nutné vyplnit tiskopis Z2008 Zadost 0 zménu v pojistné smlouvé FLEXI Zivotni pojisténi.

V pripadé produktu typu FLEXI s pfispévkem zaméstnavatele Ize provadét proti nize popsanym zménam

navic i tyto dalsi technické zmény:

- doplnéni prispévku zaméstnavatele (Castka, typ pfispévku, Gdaje o zaméstnavateli)

- zména varianty pfispévku zaméstnavatele

- zména vySe prispévku pfi zachovani varianty

- zrueni pfispévku (v pfipadé varianty ,B“ nebo ,K“ u Soukromého Zivotniho pojisténi SZP se provadi zménou
na var. ,M“ - nulovou)

- zména zaméstnavatele

Na dodatcich ke smlouvam s pfispévkem zaméstnavatele se vzdy uvadi blok informaci o zplsobu placeni

pojistného pojistnikem i zaméstnavatelem.

Ke sjednani/zméné prispévku zaméstnavatele slouzi formulaf ZO089 Prohlaseni pojistnika/pojisténého/
poplatnika o vySi pojistného a jeho platcich.

Na poj. smlouvach Soukromého Zivotniho pojisténi SZP nelze provadét tyto zmény:

- doplnit pripojisténi druhé dospélé osoby nebo Grazova a doplnkova pojisténi déti

- zmény v rozsahu poj. kryti (nelze doplnit Grazové a doplikové pojisténi, pojiSténi pro pfipad smrti z jakychkoliv
pfi¢in Ize sjednat pouze v rozsahu pojistné ¢astky 10 tis. K¢ - 300 tis. K¢)

- prodlouZeni doby trvani nad 65 let
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Mozné technické zmény - pokud neni vyslovné uvedeno jinak, plati obecné pro vsechny typy Zivotniho
pojisténi:

* zména povolani nebo cinnosti, kterd ma za nasledek zménu rizikové skupiny a tim i vySi pojistného
za Urazova pripojisténi.
Zména ve vySi pojistného je Géinna (platna) od nejblizsiho pojistného obdobi po vystaveni dodatku.

* zména cetnosti placeni (mésicné, ctvrtletné, pololetné, rocné, jednorazové) nebo vyse bézného pojistného
Zmény v ¢etnosti placeni (na mésiéni, Ctvrtletni, pololetni nebo roéni) je mozné provadét pouze s ohledem
na vyroGi pocatku pojisténi (PF.: smlouva je sjednana s pocatkem pojisténi od 15. 9. 2003 - vyrocni den
pocatku pojisténi je vZdy kazdého 15. 9. kalendainiho roku).

Zména plati od nejblizsiho pojistného obdobi po doruéeni zadosti o zménu.

U flexi typll se zména provadi s Gcinnosti k nejblizSimu pojistnému obdobi.

* doplnéni nebo zruseni doplikového pojisténi, détského urazového a doplikového pojisténi nebo
nékterého z pojisténi dopliujicich pojisténi pro pfipad smrti ve flexibilni Zivotni sloZzce u nékteré
z pojisténych osob

U jinych typu pojisténi, nez je flexibilni Zivotni pojisténi nebo investic¢ni Zivotni pojisténi, se provadi

s G(¢innosti (platnosti) od nejblizSiho pojistného obdobi, pokud pojistény vyslovné nepozaduje jiny termin

pocatku platnosti pfipojisténi. V zajmu zjednodusSeni vypoctu preplatku, pfip. doplatku pojistného je

nejvhodnéjsi sjednavat datum pocatku zmény od nejblizSiho nasledujicino pojistného obdobi vzhledem k datu,
kdy byla Zadost o zménu pfijata pojistitelem. PFi Gtvrtletnich, pololetnich a ro¢nich splatkach pojistného je
nejvhodnéjsi volit pocatek zmény tak, jako kdyby bylo pojistné placeno mésicnimi splatkami.

* zruseni pojisténi z rozhodnuti oddéleni likvidace:

- smlouvy sjednané pred 1. 1. 2011: vypovéd musi byt pojiSténému doru¢ena nejméné 6 tydnd pred uplynutim
pojistného roku;

- smlouvy sjednané od 1. 1. 2011: vypovéd musi byt pojiSténému dorucena alespon 6 tydn( pred uplynutim
pojistného obdobi;

 doplnéni dalsi pojisténé osoby (nebo jeji vyfazeni) nebo pojisténého ditéte

Doplnéni 2. pojisténé osoby je mozné pouze u FLEXI Zivotniho pojisténi a Flexibilniho Zivotniho pojisténi FLEXI.
Vyfizeni Zadosti 0 zménu mUzZe predchéazet nové posouzeni zdravotniho stavu 2. pojisténého.

Na Zadosti o doplnéni Grazovych a doplfikovych pojisténi ditéte je nutné uvadét jméno, pfijmeni a rodné Cislo
ditéte. Pro zadosti o zménu tohoto typu slouZi formulare Z2008 a Z2011.

* zména pojistnych ¢astek u jednotlivych pojisténi (vCetné pojistné ¢astky zakladniho pojisténi pro pripad
smrti)

ZvySeni pojistné ¢astky mlze predchazet nové posouzeni zdravotniho stavu pojisténého.

U Komplexniho Zivotniho pojisténi pro ucastniky penzijniho pfipojiSténi a u samostatného trazového
pojisténi nelze provadét zmény varianty sjednanych trazovych pojisténi, je nutné ukonéit smlouvu pivodni
a od navazujiciho data sjednat nové pojisténi ve vyhovujici varianté.

V pfipadé, Ze se jedna o zadost o snizeni poj. ¢astky u vinkulované poj. smlouvy, bude zména provedena a poté
oznamena treti osobé (opravnénému subjektu).

U produkti typu flexibilniho Zivotniho pojisténi zména na rozdil od ostatnich typl pojisténi mizZe platit
nejdfive od prvniho dne nasledujiciho pojistné-technického obdobi po vystaveni dodatku.

Zména pojistnych ¢astek lrazového pripojisténi

SniZeni ¢i zvySeni pojistné ¢astky daného pripojisténi plati od nejblizSiho pojistného obdobi, nezadal-li pojistény
vyslovné jiné datum platnosti zmény. V zajmu zjednoduSeni vypoctu preplatku, pfip. doplatku pojistného je
nejvhodnéjsi sjednavat datum pocatku zmény od nejblizsi nasledujici splatky pojistného vzhledem k datu,
kdy byla Zadost o zménu pfijata pojistitelem. PFi Gtvrtletnich, pololetnich a ro¢nich splatkach pojistného je
nejvhodnéjsi volit pocatek zmeény tak, jako kdyby bylo pojistné placeno mési¢nimi splatkami.

Zvyseni pojistnych Gastek je ze strany pojistitele akceptovano jen za predpokladu, Ze nové poZadované pojistné
¢astky nepresahuji max. hranice stanovené pojistitelem.

Zména pojistné castky zakladniho Zivotniho pojisténi (netyka se produktu typu flexibilniho Zivotniho pojisténi)
Zménu lze provést pouze k vyroénimu dni pocatku pojisténi (tj. od data, kde den a mésic se shoduje s datem
podatku pojisténi uvedeném na pojistné smlouvé). Zadost o zménu je nutné dorudit pojistiteli nejpozdéji
6 tydnl pred timto datem. ZvySeni pojistné Castky miiZze predchazet nové posouzeni zdravotniho stavu
pojisténého. U pojisténi typu ECHO Ize zménu poj. Castky provadét pouze v ramci plvodné zvoleného pasma.
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* zména doby trvani pojisténi

V pfipadé, Ze se jedna o zadost o zménu doby trvani u vinkulované poj. smlouvy, bude zména provedena
a oznamena treti osobé (vinkulaénimu partnerovi).

U jinych typu pojisténi nez flexibilniho Zivotniho pojisténi nebo investic¢niho Zivotniho pojisténi Ize zménu doby
trvani, stejné jako zménu pojistné ¢astky zakladniho Zivotniho pojisténi, provést pouze k vyrocnimu dni pocatku
pojisténi.

* preruseni placeni bézného pojistného

Pouze u produktt typu flexibilniho Zivotniho pojisténi.

Zadost mUZe byt akceptovédna pouze v pfipadé, 7e kapitalovd hodnota smlouvy bude postadovat na pokryti
rizikového pojistného vé. poplatkl az do konce predpokladaného trvani pojisténi i pfi obdobi neplaceni. Pokud
tato podminka bude spinéna, preruseni placeni vstupuje v platnost od prvniho dne pojistného obdobi, za které
k datu vystaveni dodatku jiz neni zaplaceno pojistné. Pri vystaveni dodatku k pojistné smlouvé se zaroven vystavi
predpisy pojistného od klienta (tzv. pfedpisy 1. druhu) na celé obdobi preruseni placeni na ¢astku O Ké.

 zprosténi od placeni pojistného (placeni pojistného prechazi po dobu, na kterou je zproSténi pojistitelem
pfiznano, na pojistitele)

Zprosténi nastava jako dusledek poj. udalosti (pfiznani inv. dichodu / uznani invalidity, smrt dospélého
pojisténého u produktl Flexibilni Zivotni pojisténi JUNIOR, JUN, JPD).

V pfipadé produktl Flexibilni Zivotni pojisténi JUNIOR a FLEXI PREMIUM pfi zprosténi od placeni jako dlsledku
pojistné udalosti = smrt pojistnika dochazi navic k tzv. ,fixaci“ pojistné smlouvy.

* souhlas nebo zruseni souhlasu s poskytovanim osobnich udaji

V pribéhu trvani pojistné smlouvy Ize poZadovat pouze zruSeni souhlasu s poskytovanim osobnich Gdajl
pojistnika a pojiSténych osob i jinym subjektim podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych
penéznich sluzeb k marketingovym Géellim a poskytovani sluzeb v ramci finanéni skupiny CS, pfipadné
asociacim téchto subjektll a s pfedavanim osobnich Gdaju do jinych statd.

Pokud by pojistnik poZadoval i zruseni osobnich (daji v databazich pojistitele, nelze jeho pojisténi dale
spravovat a pojistnikovi je nabidnuto ukonceni pojisténi dohodou.

 plna moc k zastupovani pojistnika ve vsech jeho tikonech

PInd moc bude bud' pfipojena k navrhu na pojisténi nebo k Zadosti o zménu do pojistné smlouvy (zpracuje se
vZdy formou dodatku). Soucéasti pIné moci musi byt identifikace zmocnénce.

PInd moc muZe byt poskytnuta k jednotlivé smlouvé - bud' pfi jejim uzavieni nebo v pribéhu doby trvani
pojisténi (dodatkem - dodatek se posila plvodnimu pojistnikovi i jeho zplnomocnénému zastupci). VeSkera
dalSi korespondence se v dobé platnosti plné moci posilda na adresu zplnomocnéného zastupce pojistnika.
Bliz&i informace jsou v odd. 9. PIna moc.

« zména techniky placeni na placeni inkasem z ictu nebo naopak na jeho zruseni
Musi byt podepsana pojistnikem, na Zadosti je nutné uvadét nejen Cislo Gctu pojistnika, ze kterého se budeme
pokouset pojistné inkasovat, ale i kod banky.

* zména/zruseni techniky placeni prostiednictvim SIPO

« blokace vyplaty éasti KH (souhlas se zruSenim ¢l. 9 Specialnich pojistnych podminek flexibilniho Zivotniho
pojisténi platnych do 31. 12. 2004)

Pokud byla vyplata v prib&hu trvani pojisténi sjednana, Ize pozadat o jeji zruseni dodatkem. V dobé platnosti

blokace vybéru ¢asti KH nelze provadét vyplaty KH.

 nafizena blokace vyplaty poj. plnéni - zakaz s nakladanim s finan¢nimi prostredky ¢i jejich ¢asti

Lze ji k pojistné smlouvé kdykoliv doplnit dodatkem.

Kromé jiz vySe popsané blokace vyplaty KH u produktl typu flexibilniho Zivotniho pojisténi mize byt napf.
na zakladé usneseni soudu nebo nafizeni ze strany finan¢niho Gfadu, exekutora nebo vinkula¢niho partnera
nafizeno pojistiteli, zda a jakou ¢ast jakéhokoliv poj. pInéni (za poj. pInéni se poklada i vyplata ¢asti KH smlouvy
nebo podild na vynosech) smi ze smlouvy vyplatit aZ do zmény rozhodnuti tohoto organu.

MuUZe byt nafizeno i zaméstnavatelem (s pisemnym souhlasem zaméstnance - pojistnika), ktery prispiva
zameéstnanci na soukromé Zivotni pojisténi.

V ramci nafizené blokace jsou evidovany tyto tdaje:

- kdo ji nafidil (text min. 120 zn.)

- usneseni ze dne: DD.MM.RRRR

- na obdobi OD-DO

- kolik Ize maximalné vyplatit: v %, max. ¢astka v absolutni hodnoté nebo libovolny text

Nafizenou blokaci Ize v pribé&hu trvani pojisténi rusit nebo ménit. V dobé, po kterou je na pojistné smlouvé
nastaven reZim nafizené blokace, neni mozné provadét technické zmény do pojistné smlouvy ani zménu
v osobé pojistnika.

« zvlastni rezim vyplat ¢asti KH
Lze k pojistné smlouvé doplnit dodatkem kdykoliv v prlibéhu trvani pojisténi.

24 | SPRAVA POJISTENI Prirucka poradce



Moznosti volby:

- max. pocet vyplat za zvolené obdobi (rok, pololeti, étvrtleti)

- max. ¢astka jedné vyplaty

- min. ¢astka jedné vyplaty

Timto zplUsobem muZe napf. zaméstnavatel (s pisemnym souhlasem zaméstnance - pojistnika) ovlivnit
moznost Cerpat predéasné KH ze smlouvy, kterou plati zaméstnavatel a ktera je urCena jeho zaméstnanci
na ziskani dalSich prostredkd k dichodu.

« trvala zména pomeéru rozloZeni pojistného do investic¢nich fondu
U FLEXI Zivotniho pojisténi a investi¢niho Zivotniho pojisténi FLEXI INVEST.

« volba Programu fizeni investic ¢i jeho zruseni (pouze u produktu FLEXI Zivotni pojisténi)

- doplnéni: pouze v pripadé, Ze pojisténi bude od Géinnosti zmény do konce pojisténi trvat min. 5 let

- zruSeni: kdykoliv, v ndvaznosti na tento krok je nutno sjednat nové rozloZeni do fondd (na Zadosti o zménu
do pojistné smlouvy musi byt vedle poZadavku na nové rozlozeni do fondd vyslovné uvedena i zadost o zruseni
programu fizeni investic)

* sjednani/zruseni zamykani vynost (pouze u produktu FLEXI Zivotni pojisténi)

9. PIna moc

Pojistnik maze udélit komukoli plnou moc k zastupovani ve vSech pravnich Ukonech tykajicich se pojisténi.
Podpis pojistnika (zmocnitele) na plné moci musi byt Gfedné ovéren (notarsky nebo na obecnim Gradé -
matrika) a musi byt provedena identifikace zmocnénce dle zakona ¢. 253/2008 Sb.

Pokud pojistnik neudéli pinou moc, jedna pojisStovna pfimo s nim (v nékterych pfipadech informuje predem
poradce - napt. pfi chybach v navrhu pojisténi) a jakékoli Gpravy smlouvy Cini pfimo pojistnik vici pojistovné.
Z&adosti 0 zménu a navrhy na pojisténi prebira od pojistnika poradce, ktery je odesila do pojistovny, ale Zadosti
jsou podepisovany primo klientem. Podpis klienta ovéfuje pfimo poradce.

Pokud pojistnik udéli jiné osobé plnou moc, zaznamena tuto skutecnost pojisStovna do informacniho systému
vystavenim dodatku k pojistné smlouvé a jedna nadale ve vSech zaleZitostech s osobou, které byla plnd moc
udélena (tzv. zmocnénec).

Je nutné si uvédomit, Ze udélenou plnou moci jsou na zmocnénce (osoba, které byla pina moc udélena) prevedena
veskera opravnéni se smlouvou manipulovat, ale jménem klienta - pojistnika. PInou moci je zmocnénec zmocnén
ke véem pravnim Gkondm, a to i napt. k ukonéeni smlouvy nebo vybérim z kapitalové hodnoty.

PInd moc by neméla byt pouzivana v pfipadé, Ze poradce nema v Umyslu jednat jménem klienta a upravovat
parametry smlouvy, ale pouze chce byt informovan o chybach nebo nedostatcich na pojistné smlouvé nebo navrhu.
K takovéto informaci slouzi kontakt na poradce, ktery je vzdy o takovychto nedostatcich v predstihu informovan.
PIna moc by méla byt proto udélovana jen v ojedinélych pripadech, kdy klient nemUlzZe napf. z ddvodu
dlouhodobého pobytu v zahranici se svoji pojistnou smlouvou disponovat a zmocni sobé divéryhodnou osobu
k vyfizovani vSech zalezZitosti tykajicich se pojisténi v dobé své nepritomnosti.

Udéleni plné moci je také nutno odliSit od Zadosti o zménu korespondencni adresy, kdy klient zada, aby mu
korespondence z pojistovny byla zasilana na jinou adresu, nez je adresa jeho bydlisté. Z pojistovny jsou poté
zasilky (Gasto doporucené) odesilany na uvedenou korespondencni adresu, ale stale na jméno klienta. Pokud by
klient uved! korespondenc¢ni adresu napf. na sidlo spolecnosti, kde neni znam, mdzZe dojit k situaci, Ze zasilku
odmitne pfislusny zaméstnanec v sidle spoleénosti prevzit s tvrzenim, Ze klienta neznd, a zasilka neni dorucena.

PIné moci udélené zprostredkovatellim jsou pouZzivany u maklérl, a to zejména u nezivotnich pojisténi (velka
rizika, pojisténi nemovitosti, podnik(l atd.). Plnou moc k Ukonlm tykajicim se pojiSténi uzavira klient se
zprostredkovatelem - pojistovacim makléfem, ktery musi byt registrovan jako pojiStovaci maklér dle zakona
o pojistovacich zprostredkovatelich, a to se vSemi dlsledky s tim spojenymi. Pokud ma pojiStovaci makléfr
zaroven smlouvu s pojistovnou, mize byt za ¢innost vykonanou jménem klienta odménovan. V sou¢asné dobé
ale PCS nema Zadnou takovouto smlouvu s pojistovacim maklérem.

Generalni plna moc

Generalni (vSeobecnd) plna moc je druh plné moci, kterd opraviuje zmocnénce jednat jménem zmocnitele
ve vSech pravnich Ukonech, které se zmocnitele tykaji. Je nutné, aby v dokumentu byl jednoznaéné stanoven
zmochnitel (ten, kdo plnou moc udéluje) i zmocnénec (ktery plnou moc prijima).

Zejména pfi udélovani generalni plné moci ze strany pravnickych osob (firem) je nutné dbat na to, aby udélena
generalni plna moc byla platnd (za neplatnou je povazovana, pokud obchazi zakon nebo je v rozporu se
stanovami spole¢nosti).

Vzhledem k rozsahu pravomoci udélovanych generalni plnou moci, je vhodné jeji platnost casové omezit a toto
omezeni v ni uvést.

10. Vyplata casti kapitalové hodnoty smlouvy/podilii na vynosech

Vyplata ¢asti kapitalové hodnoty smlouvy miiZze byt provedena pouze na zakladé pisemné Zadosti pojistnika —
soucasti Zadosti je i oddil pro identifikaci pojistnika. Podpisy pojiSténych osob nejsou v tomto pfipadé potreba.
Castka je vyplacena pojistnikovi. O vyplatu Gasti kapitalové hodnoty nebo podildl na vynosech ze Zivotniho
pojisténi Ize pozadat na formulafi Z1090 Zadost o vyplatu &asti kapitalové hodnoty nebo podilli na vynosech.
Minimalni ¢astka k vyplaté je stanovena na 1 OOOKC. Vyplatu casti kapitalové hodnoty smlouvy nelze
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provadét pfed datem uzavieni pojistné smlouvy (21. den po vystaveni pojistky); prvni vyplatu je mozné
provést nejdfive v den uzavreni pojistné smlouvy.

ProtoZe dle specialnich pojistnych podminek se vyplata provadi nejpozdéji do 4 tydnl od doruceni zadosti
pojistiteli, je povinnosti poradce, kterému byla Zadost o vyplatu pfedana, zajistit, aby original Zadosti o vyplatu
byl doru¢en na centralu spolecnosti v co nejkratsi dobé.

PFi vyplaté Casti kapitalové hodnoty/podilli na vynosech plati pro odvod dané a Ghradu pohledavek pojistitele
stejna pravidla jako pfi vyplaté pojistného pinéni pfi ukonceni pojistné smlouvy uplynutim doby trvani nebo pfi
predc¢asném ukoncéeni smlouvy - popsano v kap. 7.

10.1. Vyplata c¢asti kapitalové hodnoty smlouvy

Vyplatu Ize provadét z produktl typu flexibilniho Zivotniho pojisténi (véetné SZP). Z Flexibilniho Zivotniho pojisténi

JUNIOR Ize vyplatu ¢asti kapitalové hodnoty smlouvy provést nejdfive v roce, ve kterém se pojisténé dité dozije

19 let véku.

Vyplatu v priibéhu trvani pojisténi nelze provadét u:

- flexibilniho Zivotniho pojisténi sjednaného pred 1. 1. 2005 se zruSenym ¢lankem 9 odst. d) specialnich
pojistnych podminek flexibilniho Zivotniho pojisténi nebo u smluv se zablokovanim vyplat narizenym
finanénimi institucemi, soudy nebo exekutory.

10.1.1. Vyplata casti kapitalové hodnoty dle postacitelnosti vySe béZné placeného pojistného a zistatku
kapitalové hodnoty smlouvy. Podminkou uskutec¢néni je ponechani:

- sjednaného rizikového pojistného a technickych poplatkl za spravu smlouvy do konce trvani smlouvy

- pokryti ¢astky na odvod srazkové dané (pro pfipad predcasného ukonéeni pojistné smlouvy s vyplatou odkupni
hodnoty/odkupného)

V kapitalové hodnoté smlouvy musi dal po vyplaté ¢asti kapitalové hodnoty smlouvy zUstat castka ve vySi

rizikového pojistného na nasledujicich 6 mésicu trvani pojisténi po provedeni vyplaty.

Pojistitel si za vyplatu ¢asti kapitalové hodnoty smlouvy Gctuje poplatek, od 1. 1. 2009 pfip. i tzv. transakéni

poplatek (viz platny prehled poplatk(l a parametrli produktu - sazebnik poplatk(). V dopise je transakéni

poplatek uvadén jako soucet 100 K& za uskutecnény vybér + vySe transakéniho poplatku).

10.1.2. Vyplata c¢asti kapitalového hodnoty - vyplata maximalni vyse dle mimofadného pojistného

Ze smlouvy je mozné vyplacet celé viozené mimoradné pojistné (pfi respektovani vyvoje ceny jednotky a uplatnéni
poplatk() bez ohledu na aktuaini stav kapitalové hodnoty smlouvy. Po vyplaté casti kapitalové hodnoty smlouvy
v max. vy$i mimoradného pojistného by kapitalova hodnota smlouvy méla byt v nejhorSim pripadé v takovém
stavu, jako by nikdy mimoradné pojistné nebylo vlioZzeno. Pokud by se cena jednotky nezménila, umoznime
vybrat mimoradné pojistné (soucet vSech vkladd) poniZzené o vstupni poplatek (1,5% marZze - pokud bude
uplatnén) a o 100K¢é za uskutecnénou vyplatu. Jestlize dojde ke zméné ceny jednotky, bude vypocet dle
predchozi véty porovnan s vloZzenym mimoradnym pojistnym (soucet vSech vkladl bez uvaZovani poplatk()
a bude vyplacena nizsi z téchto hodnot (tedy ve vysledku to znamena, Ze nikdy neumoZnime vyplatit vic nez
vloZené mimoradné pojistné - i kdyZ by byl rdst ceny jednotky).

V prfipadé vybéru casti kapitalové hodnoty smlouvy v prvnich dvou mésicich od data uzavieni smlouvy je
nutné v kapitalové hodnoté ponechat prostfedky na pfipadny poplatek za ukonéeni a na pojistné za uplynulou
pojistnou dobu.

Zaroven lze vybirat i mimoradné pojistné od zaméstnavatele (pro vybér mimoradného pojistného
od zaméstnavatele neni uplathovan transakéni poplatek).

Pokud po vybéru tohoto pojistného pojistnik prfedcasné ukonéi smlouvu a v kapitalové hodnoté nebude
dostatek prostfedkl na odvod srazkové dané, bude pojistitel chybéjici ¢astku na odvod dané poZadovat
po pojistnikovi jako pohledavku.

Je mozné vyplatit také vyplatit mimoradné pojistné, které bylo uhrazeno az po datu vystaveni dodatku nebo
po datu provedeni realokace.

Priklad:

Pojistnik Zada o vyplatu ¢astky 5 000 K¢, pojisténi v dobé vyplaty trva 15 mésicu. Z kapitalové hodnoty smlouvy
bude odecteno celkem 5 100K¢, pojistnikovi bude vyplaceno 5 000K (poplatek dle aktualniho prehledu
poplatkl a parametru produktu - sazebniku poplatkt k 1. 1. 2011 ¢ini 100 Kc).

Pfi spInéni vSech pojistné-technickych pozadavk( na provedeni vyplaty z kapitalové hodnoty bude tato vyplata
provedena vzdy nejdfive po dvou pracovnich dnech a soucasné nejpozdéji do Ctyf tydnl od doruceni Zadosti
na centralu PCS.

Priklady - transakéni poplatek:

1. Vyplata ¢asti kapitalové hodnoty smlouvy je provadéna dne 22. 3. 2012 ve vysi 35 000 K&

Na smlouvu bylo dne 10. 3. 2012 alokovano mimoradné pojistné ve vysi 10 001 K¢ a dne 15. 3. 2012 bylo
alokovano mimoradné pojistné ve vysi 7 000 K¢ (pro posouzeni velikosti mimoradnych vkladd pred vyplatou
Gasti kapitalové hodnoty se séitda mimoradné pojistné alokované na smlouvu od 7. 3. 2012 do 21. 3. 2012).
Pfi vyplaté ¢asti kapitalové hodnoty bude vyplacena ¢astka ve vysi 35 000 K¢ a z kapitalové hodnoty bude
odecten poplatek ve vysi 850 KeE (5% ze 17 000) a poplatek 100 K¢.

2. Vyplata ¢asti kapitalové hodnoty smlouvy je provadéna dne 30. 4. 2012 ve vysSi 70 000 Ké
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Na smlouvu bylo dne 15. 4. 2012 alokovano mimoradné pojistné ve vysi 15 000 K¢ a dne 20. 4. 2012 bylo
alokovano mimoradné pojistné ve vysi 65 000 K¢ (pro posouzeni velikosti mimoradnych vklad( pred vyplatou
Gasti kapitalové hodnoty se séitd mimoradné pojistné alokované na smlouvu od 15. 4. 2012 do 29. 4. 2012).
Pfi vyplaté ¢asti kapitalové hodnoty bude vyplacena ¢astka ve vysi 70 000 K¢ a z kapitalové hodnoty bude
odecten poplatek ve vysi 3 500Ké (5% ze 70 000) a poplatek 100 KE.

Specialnim pfipadem vyplaty ¢asti KH smlouvy je prevod c¢asti KH.

0 tento typ ,vyplaty“ Ize Zadat na formulafi ZO037 Prevod kapitalové hodnoty. Pfevedena kapitalova hodnota
se prfipiSe jako mimoradné pojistné v aktualnim (k datu provadéni prevodu casti KH) poméru rozloZeni
do investi¢nich fondl sjednaném na smlouvé. Pfi alokaci se nestrhava procentni poplatek z prevadéné castky
mimoradného pojistného. Nestrhava se ani poplatek za vyplatu ¢asti kapitalové hodnoty ve vysSi 100 K¢.

V pripadé prevodu ¢asti kapitalové hodnoty do Investiéniho Zivotniho pojiSténi FLEXI H-FIX, se vyplacena ¢ast
kapitalové hodnoty pripiSe jako mimoradné pojistné do fondu H-FIX pfitazeného pojistné smlouvé.

Pro opakovanou vyplatu ¢asti kapitalové hodnoty se pouziva tiskopis Z1090 Zadost o vyplatu &asti kapitalové
hodnoty.

U produktu typu FLEXI Ize pozadat kromé jednorazové vyplaty také o opakovanou vyplatu Casti kapitalové
hodnoty smlouvy. V Zadosti musi byt uvedeno: jakou ¢astku poZaduje pojistnik pravidelné vyplacet, od kdy se
ma zacCit s opakovanym vyplacenim, kolikrat v kalendarnim roce ma byt vyplata provedena (1x, 2x, 4x, 12x)
a jak dlouho se ma vyplata provadét (mozno zvolit: konkrétni pocet vyplat, kolik let se ma vyplata provadét nebo
je mozno zvolit moZnost vyplacet tak dlouho, pokud bude prostfedky na smlouvé na vyplatu stacit). Pro zménu
parametrd u jiZ nastavené opakované vyplaty vyplni pojistnik opét formulai Z1090. Pro zaméstnanecké programy
slouZi k nastaveni parametril opakované vyplaty formular Z0094.

U FLEXI Zivotniho pojisténi a investi¢niho Zivotniho pojisténi mlze pojistnik v Zadosti urdit, z jakého ze zvolenych
fondG ma byt proveden odkup, pfipadné v jakém poméru v K¢ maji byt podilové jednotky odcerpany. Pokud toto
neni v zadosti uvedeno, provede se odkup v aktualnim poméru kapitalovych hodnot fondd na smlouvé. Jestlize
z nékterého ze sjednanych fond( nebude mozné provést pozadované odcerpani podilovych jednotek, nebude
Zadost o vyplatu ¢asti kapitalové hodnoty smlouvy vyfizena viibec.

Pfi vyplaté je pripadny vynos zdanén srazkovou dani ve vysSi 15 %, dan bude z pInéni odvedena prisluSnému
FU (odlozena dafiova povinnost v pfipadé vyplat ¢asti KH se rusi - § 8 odst. 7 dle zakona o danich z pfijma
6. 586/92 Sb. v platném znéni), stru¢na pravidla pro vypocet dané jsou uvedena v dopise oznamujicim prijemci
pInéni vyplatu spojenou s odvodem dané (v souvislosti s Gpravou zakona o danich z pfijmu dojde i k Gpravé
textace v tomto dopise).

10.2. Vyplata podili na vynosech

Podily na vynosech nelze vyplacet u produktd typu flexibilniho Zivotniho pojisténi.

U kapitalovych Zivotnich pojiSténi nelze vyplacet Cast rezervy Zivotniho pojisténi. U téchto pojisténi muze
pojistnik 1x rocné pozadat o vyplatu podild na vynosech. U pojisténi typu ECHO Ize o vyplatu podilli na vynosech
pozadat nejdfive po 5 letech od pocatku pojisténi.

10.3. Pievod ¢astky v K¢ mezi investicnimi fondy, jednorazové prerozdéleni celkové KH smlouvy v novém
pomeéru rozloZeni do investicnich fondi (realokace)

Pro 7&dost o tyto jednorazové zmény slouZi formulaf Z0021 Z&dost o zménu rozloZeni kapitalové hodnoty do fondd.

Na Zadosti je poZadovano ovéreni totoZznosti. O realizaci pozadovaného prerozdéleni KH smlouvy je pojistnik

informovan dopisem. Jeden prevod (prerozdéleni) KH smlouvy v kalendarnim roce je zdarma. Za druhy a kazdy dalsi

prevod (prerozdéleni) v kalendarnim roce GcCtuje pojistitel poplatek dle platného piehledu poplatk(l a parametrd

produktu (sazebniku poplatkd).

Pro klienty, ktefi maji na smlouvé sjednan néktery z H-FIX fond(, slouZi ke zméné rozloZeni pojistného a kapitalové
hodnoty formulaf Z1006 Zadost o zménu rozlozeni pojistného a kapitalové hodnoty do fond(. (Tento formulaf
Ize pouZit pravé jen pro smlouvy se sjednanym H-FIX fondem!) Jeho prostrednictvim Ize pozadat o trvalou zménu
poméru rozloZeni pojistného do fondd, o jednorazové prerozdéleni kapitalové hodnoty v novém poméru rozlozeni do

fondl a o prevod urcité castky mezi fondy.

11. Zdanéni pojistného plnéni (odbytné/odkupni hodnota/odkupné, vyplata
casti KH smlouvy, podilii na vynosech, pojistna castka na doziti)

Pojistna plnéni z pojisténi pro pfipad smrti pojisSténého, velmi vazného onemocnéni, invalidity, Grazovych

a doplnkovych pojisténi jsou osvobozena od dané z pfijmu.

Pfi doZiti se sjednaného konce pojisténi je vynos zdanén srazkovou dani 15 %, i pfi predéasném ukonceni pojistné

smlouvy spojeném s vyplatou odbytného/odkupni hodnoty/odkupného je vynos s platnosti od 1. 1. 2008

zdanén srazkovou dani 15 %. Pojistitel odvadi dai Gzemné piislusnému finanénimu Gradu - FU v Pardubicich.

Odkupné a vyplata ¢asti kapitalové hodnoty smlouvy se pro zjisténi zakladu dané nesniZuji o prispévky zaplacené

zameéstnavatelem za zaméstnance po 1. lednu 2001 a dale o zaplacené pojistné, které bylo dfive uplatnéno

v souvislosti s jinym pfijmem z pojisténi osob, ktery neni pojistnym pInénim a nezaklada zanik pojistné smlouvy.
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12. Sdéleni stavu KH smlouvy nebo predpokladané vyse odbytného
vyplaceného dle § 58 zakona ¢. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé

Pozadované (daje lze sdélit pouze pisemné na pisemnou Zadost pojistnika, pojistnikem vlastnorucné
podepsanou. K informaci o stavu KH smlouvy se pfiklada vypis z Gctu k dané smlouvé. Pojistitel (ictuje za oba
typy sdéleni ke vSem druhdm flexibilniho Zivotniho pojisténi a investicniho Zivotniho pojisténi poplatek dle
platného prehledu poplatkd a parametrd produktu (sazebniku poplatk().

13. Zapocteni pohledavek pojistného, vymahani pohledavek

Samotné vymahani pohledavek za predepsanym pojistnym je realizovdno po ukonceni platnosti pojistné
smlouvy a po marném uplynutim lhdty splatnosti pohledavky. Pojistnik mize pozadat na oddéleni pravni
a compliance o splatkovy kalendar - minimaini sjednana splatka ¢ini 500 Ké.

Dluzné pojistné do vySe 20 K¢ véetné neni po pojistnikovi pozadovano.

Prefazeni smluv k vymahani, podle dale uvedeného schématu, probihd automatizované v ramci informacniho
systému ISIC.

Pro vlastni vymahani pohledavek pojistovna spolupracuje s etablovanymi spoleénostmi, které v této oblasti
podnikaji. Témto spoleénostem jsou pohledavky predavany po uplynuti cca 1 mésice od marného uplynuti
splatnosti pohledavky.

Mimosoudni vymahani pohledavek je pak realizovano vyluéné korespondenéni cestou a probiha opakované.
Mimosoudni vymahani je ukonceno tzv. predzalobni upominkou, ve které jsou dluznikovi sdéleny Gdaje
o dalSim postupu a finan¢nich sankcich, pokud pohledavku neuhradi. Tim je minén Grok z prodleni a naklady
fizeni v pfipadé podani Zaloby o zaplaceni u pfislusného soudu.

Soudni cestou jsou prevazné feSeni tzv. kontaktni dluZnici, tedy Ti, ktefi prebiraji postu, a je tedy objektivni
pravdépodobnost vymoZeni pohledavky. Za Gcelem soudniho vymahani pohledavek pojistovna spolupracuje
s advokatnimi kancelafemi, jejich? prostfednicim jsou Zalobni navrhy podavany.

Pokud dluznik ani po vydani soudniho rozhodnuti, které nabylo pravni moci, pohledavku neuhradi, je opétovné
pisemné vyzvan k Ghradé pohledavky a upozornén na moznost provedeni vykonu rozhodnuti, tedy exekuce.
Exekuci je cely proces vymahani pohledavek ukonéen. Ta je vykonavana prostfednictvim soukromych
exekuénich kancelafi.

V pfipadé, ze vymahani pohledavky je jiz ve fazi soudniho fizeni, ma dluznik povinnost uhradit nejen dluzné
pojistné, ale i ostatni poplatky stanovené soudem.

14. Dorucovani zasilek obecné

Veskera pisemna sdéleni pojistitele jsou adresovana pojistnikovi nebo jeho zplnomocnénému zastupci
na jeho aktualni adresu pro pisemny styk. S pojisténou osobou pojistitel koresponduje pouze pred ukonéenim
smlouvy uplynutim doby, protoZe vyplata nalezi pojiSténé osobé. Adresa pro pisemny styk musi byt na Gzemi
CR, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak (viz. VPP &l. Dorudovani a sd&leni). Pokud si pojistnik do adresy pro
pisemny styk uvede adresu zaméstnavatele nebo napf. poboéky CS, vystavuje se nebezpedi, 7e mu doporuéend
zasilka nemusi byt dorucena, pfip. fyzicky pfedana. Pojistitel posila obyCejnou zasilkou pouze pisemnosti,
tykajici se béZné korespondence s pojistnikem a vysledky Setfeni pojistné udalosti.

U navrh(/pojistnych smluv prevzatych poradcem po 31. 12. 2004 se dorucovani a sdélovani fidi ustanovenimi
prislusnych VPP. Pro doporucené zasilky uréené pojistnikovi/pojisSténému plati tzv. ,fikce doruceni“, kdy
doporucena zasilka se povazuje za doruc¢enou dvacaty prvni den po datu vystaveni pisemnosti.

Seznam doporucenych zasilek zasilanych pojistnikovi:

- upominka

- 0znameni o zaniku pojisténi (v¢. nepfijeti, odvolani navrhu apod.)
- nelze provést realoakci kapitalové hodnoty

- 0znameni o nepfijeti vypovédi se zadosti o doplnéni dalSich Gdaju
- oznameni o reaktivaci smlouvy

- neakceptace ukonéeni dohodou

- obecna korespondence jako odpovéd na doporuceny dopis

- 0znameni o nepfijeti Zadosti 0 zménu do pojistné smlouvy

Pojistky a dodatky se posilaji jako obycejné listovni zasilky.

Veskera sdéleni pojistnika musi byt ucinéna pojistiteli také pisemnou formou. VeSkera pisemna sdéleni
ucinéna pojistiteli (vyjma navrhu na pojisténi) k navrhim/pojistnym smlouvdm prevzatym poradcem
po 31. 12. 2004 se povaZiuji za prevzata dnem jejich doruéeni na centralu PCS.

Pokud pojistnik nebo obchodni poradce poSle pojistiteli sdéleni e-mailem (bez elektronického podpisu
pojistnika) nebo faxem, je povinen dorucit pojistiteli toto sdéleni v originale (v pisemné podobé s podpisem
pojistnika) do tfi pracovnich dnl od data doruceni e-mailového nebo faxového sdéleni. Za datum doruceni
sdéleni bude potom povaZzovano datum dorucéeni e-mailového nebo faxového sdéleni. Pokud pojistiteli nebude
dorucen original sdéleni v tomto terminu ani pozdé&ji, na e-mailovou nebo faxovou zadost nebude pojistitel
smérem k jejimu odesilateli vibec reagovat. Pokud bude original sdéleni doru¢en po terminu, jako datum
doruceni sdéleni se bere datum dorucéeni originalu sdéleni.
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Vyjimka:
Pouze Zadosti o vystaveni druhopisu/kopie pojistné smlouvy ¢i potvrzeni o pojistném zaplaceném poplatnikem
dané z pfijmu jsou vystavovana i na e-mailovou ¢i faxovou zadost.

Pripady, kdy lze akceptovat Zadost pojistnika, zaslanou e-mailem s pfipojenym zaruéenym elektronickym
podpisem:
« Z&adosti o zmény do pojistné smlouvy
- zména jména, prijmeni pojistnika (nikoliv osoby pojistnika)
- zména jména, pfijmeni pojisténych osob, pojisténych déti, prip. zakonnych zastupcu
- zména adresy trvalého bydlisté pojistnika, pojisténych osob
- zména adresy pojistnika pro pisemny styk
- zmény kontaktnich Gdajd pojistnika, pojisténych osob (e-mail, telefon)
« Zadosti o vystaveni druhopisu, opraveného vytisku, kopie pojistky, dodatku, potvrzeni pro dafiové odpodty,
kopie rekapitulace
« Zadosti o sdéleni vySe kapitalové hodnoty
« Zadosti 0 sdéleni vySe odkupného dle § 58 zakona o pojistné smlouvé &. 37/2004 Sb.

15. Rekapitulace stavu pojistné smlouvy, Potvrzeni o pojistném zaplaceném
poplatnikem dané z pfijmu na své soukromé Zivotni pojisténi
Pojistitel musi pojistnikovi oznamovat béhem trvani pojistné smlouvy informace v rozsahu uvedeném v § 67
zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé. Proto jsou kaZzdoroéné, vidy ve druhé poloviné ledna, hromadné
rozesilany obycejné zasilky obsahujici rekapitulace stavu pojistnych smluv k poslednimu kalendarnimu dni roku
predchoziho, spolu s Potvrzenim o pojistném, zaplaceném poplatnikem dané z prijmu na své soukromé Zivotni
pojisténi (pokud na vystaveni Potvrzeni vznikl narok). Informace o akci je v prvni poloviné ledna vyvésovana
na Extranet.
Pojistnik mliZze pisemné pozadat o zaslani kopie rekapitulace i Potvrzeni, pfipadné o pfepocet Gdajll uvedenych
v Potvrzeni a vystaveni nového Potvrzeni (pojistitel si UCtuje poplatek dle platného prehledu poplatkl
a parametrd produktu - sazebniku poplatkui).

16. Prilohy:

16.1. Ciselnik stavu/podstavii smluv

Mozné stavy smlouvy indikované v IS ISIC jsou:
zplatnéna smlouva

ve stavu navrhu

ve stavu dodatku

ukonéena smlouva

storno navrhu

wcozo

Mozné podstavy smlouvy indikované v IS ISIC jsou:
a) podstavy indikované oddélenim spravy pojisténi
navrh bez chyb
G zaevidovana zadost o zménu do poj. smlouvy, dodatek Ize provést ihned
H ke smlouvé byl odeslan dopis pojisSténé osobé upozoriujici na blizici se ukonéeni smlouvy uplynutim
sjednané doby jejiho trvani
bude provedeno neprijeti navrhu/smlouvy
zaevidovana Zadost pojistnika o ukoncéeni smlouvy, smlouva bude ukonéena dne DD. MM.RRRR
nahlaseno Umrti pojisténé osoby nebo pojistnika - zatim nezlikvidovano
odeslana vypovéd s dodejkou
zaevidovana zadost o zménu do poj. smlouvy - odloZeny dodatek
rozpracovany navrh
pfipraveno k tisku pojistky

- nzrx-—-

b) podstavy indikované oddélenim vzniku pojisténi

posuzovani rizik

posuzovani rizik - odeslana vypovéd s dodejkou

posuzovani rizik - vyzadan vypis

posuzovani rizik - chybi prilohy

posuzovani rizik - navrzeny zmény do smlouvy

posouzeni provedeno, predano k tisku pojistky

predano k nepfijeti navrhu

dochazejici - 10 dni pfed moznym rozhodnutim o nepfijeti byl odeslan e-mail poradci
fakultativni zajisténi

NX—"—TmooOw >

Zelené svitici tlacitko Help desk na zakladni prohlizeci obrazovce: sviti od predani k opravé chyb na navrhu az
do jeho zplatnéni
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16.2. Kody ukonceni indikované v IS ISIC

odkaz na zakon

s vyplatou odbytného/
odkupni hodnoty/ odkupného

kod ISIC typ ukonceni &. 37/2004 Sb. poznamka

1 Prevod FLEXI smlouvy § 20, § 57 jiz nenastane vzhledem
do redukovaného stavu k nastavené vysi KH pro
dodatkem prevod do redukovaného stavu

4 Vypovéd podana pojistitelem | § 22 odst. 2
do 2 mésicu od uzavieni PS (s dodejkou)

5 Vypovéd podand pojistnikem | § 22 odst. 2
do 2 mésicu od uzavieni PS

6 Ukon&eni PS dohodou §21
smluvnich stran k danému
datu bez vyplaty

7 Ukonceni uplynutim sjednané | § 19 odst. 1
doby trvani - zlikvidovano

8 Zanik ze zakona pro § 20
neplaceni pojistného
klasicky, 1. platba pojist.

9 Zanik ze zakona pro § 20
neplaceni pojistného
klasicky, nasledna platba

10 Vypovéd na zZadost pojistnika | § 22 odst. 1
po uplynuti 2mésicni Ihity
s vyplatou odbytného/
odkupni hodnoty/ odkupného

11* Ukonceni na zakladé zadosti | § 58 V podstate je to ukonceni
o vyplatu odkupného vypovédi, které mlze skondcit

jak s vyplatou, tak bez vyplaty
odkupného.

12 Ukonceni PS pojistitelem § 21 (do dopisu Spatné uzaviené obchody
jesté pred pocatkem pojisténi | neuvadét)

13 Ukonceni PS pojistnikem § 21 (do dopisu a) nevzniklo riziko - nebyl

Obsluha jesté pred pocatkem pojisténi | neuvadét) poskytnut nebo ¢erpan Gvér

rozhoduje, zda se b) u pojisténi typu CR

uplatni poplatky - nebo BURINKA bylo Spatné
jsou uplatinovany odpovézeno na zdravotni
pouze v pripadé dotazy

a)ab) ¢) pojistnik prokaze, ze

nemohl prevzit pojistku
(hospitalizace, vazba...)

14 Ukonceni PS pojistnou § 25 Spolecny kéd pro imrti
udalosti pojisténé osoby

15 Ukonéeni odmitnutim plnit § 24 (s dodejkou)

16 Odstoupeni od smlouvy ze § 23 nebo § 55 § 55/3 se pouZije napf.
strany pojistitele pro védomé | odst. 3 v pripadé, Ze pojistitel v dobé
nepravdivé odpovédi ze trvani zjisti, Ze pojistnik uvedl
strany pojistitele nespravné datum narozeni

pojisténého

17* Odstoupeni od smlouvy §23
ze strany pojistnika pro
nepravdivé odpovédi, které
obdrZel od zastupce pojistitele
na své pisemné dotazy

18 Zanik pro neplaceni § 20
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20

Zména typu pojisténi
dohodou

§21

21*

Vypovéd do 3 mésicu
od dorucéeni oznameni
o vzniku PU ze strany
pojistitele

§ 22 odst. 3
(s dodejkou)

Zvlastni kéd pro pojistnika

i pojistitele (pojistitel mize
takto vypovédét jen URA, UNI,
PENZP - varianty V3, V4/
A4), PS skon¢i bez vyplaty
odkupného

22%

Vypovéd do 3 meésicl
od doruéeni oznameni
0 vzniku PU ze strany
pojistitele

§ 22 odst. 3
(s dodejkou)

Zvlastni kod pro pojistnika

i pojistitele, pojistna smlouva
mUzZe skondit s vyplatou nebo
bez vyplaty odkupného

24*

Umrti pojistnika nebo
pojisténé osoby pred
sjednanym pocatkem
pojisténi

§ 25

25%

a) ukonceni PS Flexibilniho
Zivotniho pojisténi JUNIOR
amrtim pojistnika - nelikvidni
PU zprosténi od placeni pfi
béZné placeném pojistném

b) ukonéeni PS ostatnich typl
pojisténi - pojistnik zemrel,
pojiSténa osoba jesté neni
plnoleta a neni nikdo, kdo by
nastoupil na misto pojistnika

8§25

27

Redukce PS

§ 20, § 57

48+

Zanik dodatku pred
pocatkem Gcinnosti

§6

49%*

Odvolani velkého dodatku
InSpiral ze strany pojistnika

§6

50*

Odvolani navrhu

§ 6 zak. C.
37/2004 Sb. a §
43a 0Z

51

Vypovéd na zadost pojistnika
po uplynuti 2mésicni Ihity
bez vyplaty odbytného/
odkupni hodnoty/odkupného

§ 22 odst. 1

52

Vypovéd ze strany pojistitele
po uplynuti 2 mésicud
od sjednani PS

§ 22 odst. 1

Samostatné Grazové pojisténi
UNI, PENZP - varianty V3, A4

53*

Ukonéeni FLEXI PREMIUM pro
nezaplaceni jednorazového
pojistného

SPP - ¢l. 2, pism. b)

54

Ukonceni PS dohodou
smluvnich stran k danému
datu s vyplatou

§21

55

Neprijeti navrhu na pojisténi
ze zdravotnich ddvodu

§6

56

Nepfijeti ndvrhu na pojisténi
z ostatnich ddvodu

§6

57

Nepfijeti navrhu na pojisténi
z davodu neplatného navrhu

§6

58

Neprijeti navrhu na pojisténi
z dGvodu nezaplacenych
dluhd

8§6
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59* Neprijeti navrhu - nebylo §6 Patfi do skupiny ukonceni
moZno vystavit pojistku z ddvodu nepfijeti ndvrhu/PS
v zakonné |hité 3 mésicd
od prevzeti navrhu
zastupcem pojistitele
60 Zanik pro neplaceni § 20, § 57 Budou dobihat PS uzaviené
pojistného z redukovaného pred 1. 1. 2005, které byly
stavu do 31. 12. 2004 prevedeny
do redukovaného stavu
61* Nepfijeti navrhu z diivodu zakon ¢. samoidentifikace
absolutni neplatnosti 253/2008 Sb.
62* Nepfijeti navrhu ze §6 Bez moznosti dalsi nabidky
zdravotnich ddvodu zajemci o pojisténi (klient je
,nepojistitelny“)
65* Ukonceni PS z divodu zakon €.
absolutni neplatnosti 253/2008 Sh.
od pocatku
66* Ukonceni Gvérového pojisténi | -
68* Nepfijeti velkého dodatku §6
InSpiral
77* Uprava/prevod stavajici -
smlouvy do programu
InSpiral

* Nové typy ukonéeni - pro smlouvy sjednané po 31. 12. 2004 (= prevzaté poradcem)
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SEZNAM TISKOPISU

platnych k 1. 1. 2012
VSechny uvedené tiskopisy jsou k dispozici v PDF formatu na Extranetu a Intranetu pojistitele, tiskopisy
oznacené jako ,tisk“ je mozné objednat v tiSténé podobé.

Navrhy/PS

Z3078 (tisk)
Z3082 (tisk)
Z3083 (tisk)
Z3084 (tisk)
Z3278 (tisk)
Likvidace
Z0022 (tisk)

20023
20024 (tisk)

20025
20026
20027
20028
Z0039

20109

Sprava
71006
70007
72008 (tisk)
72011 (tisk)
70013
70021
70037
70040
ZO040A
70050
70081
70088 (tisk)
70089 (tisk)
71090 (tisk)
70094

Vznik
Z0012
Z0020
Z0052

E1055 (tisk)
E2059 (tisk)

FLEXI Zivotni pojisténi - navrh na uzavreni pojistné smlouvy

Flexibilni Zivotni pojisténi JUNIOR - navrh na uzavieni pojistné smlouvy

Uvérové Zivotni pojisténi HYPOTEKA - navrh na uzavieni pojistné smlouvy

Komplexni pojisténi pro Ucastniky penzijniho pfipojisténi - pojistnd smlouva

FLEXI Zivotni pojisténi - navrh na uzavrieni pojistné smlouvy s pfispévkem zaméstnavatele

Hlaseni pojistné udalosti - onemocnéni (plnéni za dobu IéCeni onemocnéni a/nebo plnéni
za hospitalizaci)

Maximalini hodnoty pInéni denniho odSkodného za dobu IéCeni Grazu

Hlaseni pojistné udalosti - Graz (pInéni za dobu léCeni Grazu a/nebo pinéni za dobu léceni
Grazu v pracovni neschopnosti a/nebo hospitalizaci)

Hlaseni pojistné udalosti - umrti

Ocenovaci tabulka plnéni za trvalé nasledky Grazu

Hlaseni pojistné udalosti - velmi vazné onemocnéni

HIaseni pojistné udalosti - trvalé nasledky Grazu

HIaseni pojistné udalosti - invalidita (v¢. pFipojiSténi k invalidité, zprosténi od placeni nebo
vyplaty renty), dlouhodoba péce ve stupni zavislosti Il a vySSim

Posouzeni trvalych nasledkl Grazu

Z&dost 0 zménu rozloZeni pojistného a kapitélové hodnoty do fondd

Z&dost o netechnickou zménu v pojistné smlouvé

Z&dost 0 zménu v pojistné smlouvé FLEXI Zivotni pojisténi

Z&dost 0 zménu v pojistné smlouvé

Z&adost o vyplatu pojistného plnéni ze Zivotniho pojisténi

Zadost 0 zménu rozloZeni kapitalové hodnoty do fondd

Prevod kapitalové hodnoty

Souhlas s inkasem

Soupiska Souhlasll s inkasem

Pfikaz k provedeni platby; Vyplata na Gcet klienta do zahranici

Z&adost o prevod/prelétovani platby pojistného

Ukonceni pojistné smlouvy

Prohlaseni pojistnika/pojisténého/poplatnika o vysi pojistného a jeho platcich
Zadost o vyplatu &asti kapitalové hodnoty smlouvy nebo podilii na vynosech
Zadost o opakovanou vyplatu vyplatu €asti kapitalové hodnoty smlouvy pro zaméstnanecké programy

Privodka k davce navrhu a jinych doklad

Informacni list pro zajemce o pojisténi

Zasady Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, pro naklddani a ochranu
osobnich Gdajl klientd

Prehled pojistnych podminek (na CD)

Brozura pojistnych podminek (pouze k vyuziti pro XEF SmartClient)

Sprava a vznik

Z0015
Z0016
Z0017
Z0018
Z0053
Z0057
71103
Z0108
71110
Z1111
Z0112
Z0113
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Lékarska zprava - Vypis ze zdravotni dokumentace

Lékarska prohlidka

Souhlas s poskytovanim lékarskych informaci

Potvrzeni o vySi pracovniho prijmu

Finanéni dotaznik

Privodni dopis pro ZC (MUDr. Grofové)

Dotaznik pojisténého

Faktura - danovy doklad

Formular k provedeni identifikace fyzické osoby

Formular k provedeni podnikajici fyzické osoby, pravnické osoby
Formular pro urceni zplsobu vyplaty doZivotni kapitalové renty
Prohlaseni pojistnika o politicky exponované osobé
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SEZNAM E-MAILU ZASILANYCH PORADCUM

* zplatnéni smlouvy s vinkulaci - k pfijatému navrhu se sjednanou vinkulaci

e ozndmeni o nepfijeti navrhu - k navrhu, ktery nebyl pfijat ze zdravotnich divodd, z divodu neplatného
navrhu, z dlvodu samoidentifikace apod.

« odstranéni chyb v ndvrhu / ve smlouvé - obsahuje popis chyby, kterou je tfeba opravit, ¢i které Gdaje je nutné

doplnit (s pfilohou ZO080)

Zadost o dopInéni chybéjici zdravotni dokumentace - kterou dokumentaci a ke kterému pojisténému je nutné

dodat

pfipomenuti k dodani zdravotni dokumentace

zanik FLEXI PREMIUM pro nezaplaceni pojistného

informace o upozornéni na zanik - ke smlouvé, na které hrozi zanik z dlivodu nezaplaceni pojistného

¢ upozornéni na neuhrazené pojistné - s uvedenim, kolik dluznych plateb je na smlouvé aktualné evidovano

¢ oznameni o pfijeti ndvrhu - soupis navrh{ pojistnych smiuv, které byly v urity den pfijaty do pojisténi

e oznameni o prijeti pravodky dokumentl - s pfilohou naskenované privodky dokumentd a potvrzenim pfijeti
jednotlivych dokument

e ozndmeni o obdrzeni zZadosti o ukonceni smlouvy - informace, Zze zadost byla pfijata a smlouva bude
ukonéena k uvedenému dni

¢ oznameni o ukonéeni pojistné smlouvy - informace o divodu a datu ukonéeni smlouvy

e upozornéni na riziko smluvni pokuty - zasilad se, pokud nebyla spinéna Ih(ta pro doruceni tiskopisu na

centralu PCS a nebyla dorugena avizujici SMS

informace o ukonceni rizika nebo pojistné smlouvy - k ukonéenému riziku, zaniku détského pojisténi nebo

celé smlouvy

VZORY DOKUMENTU, KTERE JSOU ZASILANY KLIENTOVI

Priivodni dopis k pojistce FLEXI Zivotni pojisténi

Pojistka k FLEXI Zivotnimu pojisténi

Oznameni o zalctovani platby

Nerealizované inkaso

Ukonceni inkasa

Ukonceni inkasa (+ dluzné pojistné)

Zanik pojisténi v souvislosti s uplynutim sjednané doby trvani pojisténi (adresa v CR)
Zanik pojisténi v souvislosti s uplynutim sjednané doby trvani pojisténi (adresa v zahrani¢i - Z0050)
Zadost o prevod/prelétovani platby pojistného (Z0081)

Zanik pojisténi

Upozornéni na neuhrazenou platbu

Predupominka

. Upominka s upozornénim na moznost zaniku pojisténi pro nezaplaceni pojistného

. Dodatek k pojistné smlouvé

. Vyplata ¢asti kapitalové hodnoty smlouvy

. Uprava pojistné smlouvy v programu InSpiral

COX~NOOEWN R

Nl o
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vzor €. 1

VazZena pani
Helena Dvorakova
Ulice 61
267 00 LITEN
Vas dopis znacky/ze dne NaSe znacka Vyfizuje Pardubice
11430/700xxxxxxx/11 oddéleni vzniku pojisténi dne 5.10.2011

Vazena pani,

dékujeme Vam za dvéru a za rozhodnuti uzavfit pojistnou smlouvu u Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group.
PriloZzena pojistka obsahuje potvrzeny rozsah pojistného kryti, vysi sjednané platby pojistného a dobu trvani pojisténi.

Vase pojistna smlouva FLEXI Zivotni pojisténi je evidovana pod Cislem 700xxxxxxx. Toto ¢islo uvadéjte pfi jakémkoliv kontaktu s nasi
pojistovnou a pouzivejte ho vzdy jako variabilni symbol pfi vSech platbach bézného pojistného. V pfipadé uhrady jednorazového
pojistného nebo mimoradného pojistného se Ffidte pokyny uvedenymi v pojistce.

Pokud jste si pfi sjednavani pojisténi nezvolili placeni inkasem z Gétu, doporu¢ujeme Vam zvazit zfizeni trvalého pfikazu, a vyuzit tim
nejen vyrazné finanéni Uspory v souvislosti s poStovnimi poplatky, ale i dal$iho zvyhodnéni bezhotovostnich plateb v nasi pojistovné.
Prilozené postovni poukazky mlzete pouzit nejen k Uhradé pojistného, ale i jako vzor pro zfizeni trvalého pfikazu. Do okamziku zfizeni
trvalého prikazu muzete kdykoliv vyuzit mozZnosti vlozZit platbu v hotovosti v pokladné kteréhokoliv bankovniho Ustavu, nebo pojistné
uhradit pfilozenymi poStovnimi poukazkami. Dal$i poStovni poukazky v pripadé bézné placeného pojistného s mésicnim pojistnym
obdobim Vam jiz nebudou zasilany.

Jste-li klientem Ceskeé spofitelny, a.s., nabizime Vam tyto moznosti zfizeni trvalého prikazu:

- osobné se dostavte do pobogky Ceské spofitelny, a.s., kde si miZete trvaly piikaz zfidit zcela zdarma,
- vyuzijte sluzby SERVIS 24 Telebanking 24 hodin denné na tel. €. 956 777 956,

- vyuzijte sluzby SERVIS 24 Internetbanking.

Jako klient Ceské spofitelny, a.s., mizete hradit pojistné prostfednictvim sluzby E-faktura, kterou si miZete sjednat a aktivovat v ramci
sluzby SERVIS 24 Internetbanking.

Pokud chcete platit pojistné inkasem z Vaseho Uctu, je nutné si bez zbyte¢ného odkladu sjednat ve VaSem penéznim Ustavu tzv.
souhlas s inkasem dle pokynti uvedenych v pojistce véetné terminu, od kdy bude z Gcétu poprvé inkasovano. Pojistné splatné pred timto
terminem je nutné uhradit jinym zpUsobem, napf. pfilozenymi po$tovnimi poukéazkami, jednorazovym pfikazem z uctu aj.

Pro klienty Ceské spofitelny, a.s., je zfizeni souhlasu s inkasem bezplatné.

Pokud chcete platit pojistné prostfednictvim soustfedéného inkasa plateb obyvatelstva (SIPO), je nutné sdélit pojistiteli Vase spojovaci
Cislo a ovéfit (pfipadné zvysit) vysi limitu inkasa pro SIPO na Vasem bankovnim Uctu (jestlize platite SIPO inkasem z tc¢tu). Prvni platby
pojistného, které nebude mozné z divodu technologickych Ihit stanovenych Ceskou postou, s.p., uhradit prostfednictvim SIPO, je
nutné uhradit jinym zpUsobem, napt. pfilozenymi postovnimi poukazkami, jednorazovym piikazem z uctu aj.

Jakoukoliv zménu ve zplsobu placeni je nutné pojistiteli pisemné oznamit a vyckat na vystaveni dodatku k pojistné smlouvé.

FLEXI Zivotni pojisténi, které jste s nami uzavrela, se fidi ustanovenimi obcanského zakoniku, zakona o pojistné smlouvé, pfislusnymi
vS§eobecnymi pojistnymi podminkami, pfislusnymi specialnimi pojistnymi podminkami, smluvnimi ujednanimi a zavére¢nymi
ustanovenimi, které jsou soucasti Vami sjednaného navrhu na pojisténi. Kazdoro¢né Vas budeme formou vyroéni zpravy informovat
o stavu kapitalové hodnoty smlouvy a o vyvoji zhodnoceni jednotlivych fondu.

V pfipadé jakéhokoliv problému &i dotazu nevahejte kontaktovat Vaseho pojistného poradce, popt. pfimo naSe zastoupeni, a to
i v pripadech vzniku pojistné udalosti:

Centrala spole¢nosti: Vas$ pojistny poradce
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group Broker Expert, a.s.
nam. Republiky 115 Jiraskovo nameésti 2
530 02 Pardubice 32600 PLZEN
bezplatna linka: 800 207 207 tel.: 800100164
fax:
fax: 466 051 380 e-mail: zpracovani@brokerexpert.cz

e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz
internet: www.pojistovnacs.cz

S pozdravem

fojiitouna Ceska apoittainy, a.3.,

) [ ) Vienna Insurancs Group Ty -
H e /(‘-'é"" v centrala Fe & ,Ztﬁ ﬁf:j/‘/‘t_.
0
Ing. FrantiSek Mare$ Ing. Petr Prochazka
¢len predstavenstva feditel Useku Fizeni produktu
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Pojistitel vydava tuto pojistku jako potvrzeni o uzavfeni pojistné smlouvy
€. 7 005 xxxxxx — FLEXI zivotni pojisténi
k navrhu ¢. 13323283 ze dne 11.08.2011

Pojistnik

Pfijmeni, jméno, titul: Dvorakova Helena

Rodné ¢islo: B3XXXXXXXX

Adresa trvalého bydli§té: Ulice 61, LITEN PSC: 267 00

1. pojistény

Pfijmeni, jméno, titul: Dvorakova Helena

Rodné ¢islo: 53XXXXXXXX Rizikova skupina: 1
Adresa pro pisemny styk: Ulice 61, LITEN PSC: 267 00

Obmyslené osoby, kterym vznikne pravo na plnéni v pfipadé smrti nékteré z pojisténych osob:
Chladil Frantiek RC: 49xxxx/xxx 100 %

Pocatek pojisténi: 01.10.2011 Navrh ze dne: 11.08.2011
Pojisténi konci dne 30.09.2028 ve 24.00 hod. Sjednana doba trvani: 17 let
Pojistna smlouva kon¢i dozitim véku 1. pojisténého 75 let 1 mésice 2 dni.

Bézné placené pojistné - pojistné obdobi je mésicni.

ROZSAH POJISTENI

Flexibilni Zivotni slozka — pojisténi pro pripad smrti nebo dozZiti

Druh pojisténi Pojistna castka Paojisténi trva nejdéle
1. pojistény do 24.00 hod. dne:
Zéakladni pojisténi pro pfipad smrti z jakychkoliv pFi¢in 50 000 K& 30.09.2028

Po doziti se sjednaného konce pojisténi bude pojisténému vyplacena kapitalova hodnota smlouvy.

Flexibilni doplrikova a urazova slozka

Pojisténi trva nejdéle

Druh pojisténi Pojistna castka do 24.00 hod. dne:

1. pojistény

Pojisténi invalidity 3. st. s jednoraz. vyplatou poj. ¢astky - iraz nebo nemoc 100 000 K¢& 31.07.2018
Pojisténi trvalych nasledkd Grazu s progresivnim plnénim od 0,5 % tél. poskozeni 400 000 K& 30.09.2028
Pojisténi denniho od$kodného - Graz, min. doba lé¢eni 8 dnll 150 Ké/den 30.09.2028
Pojisténi hospitalizace - Uraz nebo nemoc 200 K¢/den 30.09.2028
Pojisténi pracovni neschopnosti - nemoc, plnéni od 15. dne 150 Ké/den 30.09.2028
Celkové mésicni pojistné: 527 Ké

Pomér rozlozeni pojistného do investi¢nich fonda:

Kéd fondu Nazev fondu RozlozZeni v % Variabilni symbol pro platbu
mimoradného pojistného do
konkrétniho vybraného fondu

GB23 (GA22) PCS Fond garantovany 0% 7235053939
AA50 PCS fond akciovy 0% 7505053939
AB31 ISCS Sporobond 0% 7315053939
AC32 ISCS Trendbond 0% 7325053939
AD33 ISCS Sporotrend 0% 7335053939
AE34 ISCS Top Stocks 0% 7345053939
AF35 REICO CS Nemovitostni fond 0% 7355053939
AG36 ESPA Stock Japan 0% 7365053939
AH37 ESPA Stock BRICK 0% 7375053939
Al38 ESPA Stock America 100 % 7385053939
AJ39 ESPA Stock Europe - Active 0% 7395053939

Za predpokladu fadné placeného bézného pojistného ve smluvné dohodnutych obdobich garantuje pojistitel zhodnoceni
finanénich prostfedk( ve fondu GA22 ve vySi minimainé 2,40 % ro¢né.

Pojistka €. 7 005 xxx Xxx Strana 1/2
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U fondu GB23 (pro jednorazové a mimofadné pojistné) garantuje pojistitel roéni zhodnoceni zaruéujici miniméainé zachovani
nominalni hodnoty finanénich prostfedku. Aktualni zhodnoceni fondu GB23 vyhlasuje pojistitel ¢tvrtletné na svych internetovych
strankach (www.pojistovnacs.cz/unitlink). K 05.10.2011 &ini aktualni zhodnoceni fondu GB23 1,50 % p. a.

V pojistné smlouveé je sjednano zamykani vynosu.
(Aktudlni nastaveni pojistné smlouvy jsou uvedena v prehledu poplatkt a parametrti produktu, ktery je k dispozici na
internetovych strankach pojistitele.)

Pojistné za obdobi od 01.10.2011 do 30.11.2011 ve vySi 1 054 K¢ je splatné nejpozdéji dne 09.11.2011.
Pojistnik se zavazuje platit bézné pojistné za jednotliva pojistna obdobi 12krat roéné, vzdy nejpozdéji k 1. dni kazdého mésice
roku, ve vysi 527 K¢.

Preplatky pojistného do vyse 100 K& za jedno pojistné obdobi budou zauétovany jako mimoradné pojistné.

Platba béZného pojistného se provadi na ucet Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, G&islo
1210230319/0800 Ceska spofitelna, a.s., variabilni symbol 700xxxxxxXx.

Platba mimoradného pojistného se provadi na uéet Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, &islo
1210230319/0800 Ceska sporitelna, a.s., variabilni symbol 790xxxxxxx — pfi pouziti tohoto variabilniho symbolu bude
mimoradné pojistné zauctovano do fondtl ve sjednaném poméru rozlozeni.

Mimoradné pojistné je mozné prostrednictvim upraveného variabilniho symbolu uhradit do konkrétniho vybraného
fondu (i nesjednaného). Upravené variabilni symboly pro platbu mimoradného pojistného do konkrétniho vybraného
fondu jsou uvedeny u piehledu fondl na této pojistce.

Specificky symbol: nevypliiuje se
Konstantni symbol: 3558

Minimalni vySe mimoradného pojistného je k datu vystaveni pojistky stanovena na 500 K¢&. Vyplaty ¢asti kapitalové hodnoty se
provadéji na pisemnou Zadost pojistnika, min. vySe vyplaty je k datu vystaveni pojistky stanovena na 1 000 K¢&.

Pro tuto pojistnou smlouvu plati pfislusna ustanoveni ob&anského zakoniku, zakona o pojistné smlouvé, prisluSnych
vS§eobecnych a specialnich pojistnych podminek, smluvnich ujednani a zavére¢nych ustanoveni. Dale k pojistce nalezi vSechny
pisemné dodatky vystavené pojistitelem.

Pojistka vystavena dne: 05.10.2011
Pojl§tovna Ceské spofitelny, a.s.,

gfg;‘)(&-‘{_g /(é‘:'; Vienna I:::::;Ilge Group 7022 !{, L

30
Ing. FrantiSek Mare$ Ing. Petr Prochazka
¢len predstavenstva feditel Useku Fizeni produktt
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Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115 |H ””ll""""” ” H || ‘ HH | |‘|

ﬁ]?grg]zagr?irﬂ:l?ia(’:eBOO 207 207 X000000370441

e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz

fax: 466 051 382 Vazena pani

www.pojistovnacs.cz Doris Horakova
Svitavska 395/7

Vyfizuje: H.SIMONKOVA 162 00 PRAHA 616
Nase zn.: 11420/553xxxxxxx/2011
Datum: 10.10.2011

Oznameni o zauctovani platby - smlouva €. 553xxxxxxx

Vazena pani,

dovolujeme si Vam oznamit, Zze dne 23.09.2011 byla na nas ucet Cislo 030015-1205841369/0800
pfipsana platba ve vysi 247 054 K¢. Tato platba byla pfifazena k Vasi pojistné smlouvé €. 553xxxxxxx jako
mimoradny vklad.

S pozdravem

Po]l§tovna Cashd spofttelny, a.s.,

I ;- Vienna Insurance Group T i

S e N i /(Té/a.u M :a?;am de /;;_, _.,:/ s
Ing. Franti8ek Mare$ Ing. Petr Prochazka
Clen predstavenstva feditel Useku fizeni produktd
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Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115 |H ””ll"”""” |’ H ”" ‘l" |‘|

530 02 Pardubice

informacni linka: 800 207 207 X000000370442
e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz
fax: 466 051 382 Vazeny pan
www.pojistovnacs.cz Miroslav Urbansky
Vyskovska 27
Vas$ dopis zn.: 101 00 PRAHA 101
Vyfizuje: M. FALTUSOVA
Nase zn.: 11420/700xxxxxxx/2011
Datum: 26.10.20M1

Nerealizované inkaso

Vazeny pane,

dovolujeme si Vam oznamit, Ze u pojistné smlouvy €. 700xxxxxxx bylo zadano o Uhradu pojistného inkasnim
zpUusobem z uétu 2172143023/0800.

Vas bankovni Ustav v8ak nemohl inkaso z Vaseho Uc¢tu ke dni 21.10.2011 provést. Nej¢astéjSim duvodem
nerealizovaného inkasa byva:

- na Uc¢tu neni zfizen souhlas s inkasem

- souhlas k inkasu je omezen nespravné zvolenou ¢astkou

- na Uctu neni ke dni uhrady dostatek volnych penéznich prostfedku

- souhlas obsahuje chybny variabilni symbol nebo jiné datum inkasa, nez kdy se pokousi inkasovat pojistitel

- pokud byl souhlas s inkasem zadan ihned pfi sjednani pojisténi, mohla byt divodem nerealizovaného inkasa i
skutednost, Ze souhlas s inkasem nebyl bankou (CS, a.s.) z divodu chyb na formulati akceptovan.

Pojistné na obdobi 01.10.2011 - 31.10.2011 ve vysi 510 K& neni proto uhrazeno. Zadame Vas timto o jeho
doplaceni na ucet €. 1210230319/0800 pod var. symbolem 700xxxxxxx ve vysi 510 K&, konst. symbol 3558,
spec. symbol se neuvadi.

Souhlas s inkasem pojistného ma byt sjednan ve prospéch uctu ¢. 1210230319/0800.

Soucasné Vas zadame o odstranéni dlvodu, pro které nemohlo byt pojistné inkasovano, aby dal$i platba
pojistného byla jiz bez komplikaci.

S pozdravem

Pojiffovna Ceské spolttelny, a.s.,

'.'-'_Jﬁ - ,/‘.;_T}j:v /(‘{:”:} Vienna I::ﬁlr:ar::e Group _;5'2 —/‘1{ (__'/:// -
a0

Ing. FrantiSek Mare$ Ing. Petr Prochazka
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Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115 |H ””lll"""l” ” H ”| m” |‘|

530 02 Pardubice

informacni linka: 800 207 207 X000000370443
e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz
fax: 466 051 382 Vazena pani
www.pojistovnacs.cz Marie Ku&erova
tr. Karla IV. 6 ) .
Vas dopis zn.: 500 02 HRADEC KRALOVE 2
Vyfizuje: M. FALTUSOVA
Nase zn.: 11420/700xxxxxxx/2011
Datum: 26.10.2011

Ukonéeni inkasa

Vazena pani,

dovolujeme si Vam oznamit, Zze s Gc€innosti od 24.10.2011 ruSime plvodné sjednané placeni bézného pojistného
inkasem z Va$eho uctu. Ddvodem je skute¢nost, Ze se pojistiteli nepodafilo vyinkasovat pojistné na tfi po sobé
jdouci pojistna obdobi, pfestoze jste byla dvakrat pisemné pozadana, abyste zajistila odstranéni divodu, pro
které nemohlo byt pojistné inkasovano.

Posledni pokus o inkaso byl proveden ke dni 20.10.2011.

Pojistné je tedy nutné dal hradit jinym zpusobem — napf. trvalym pfikazem, postovnimi poukazkami,
jednorazovym pfikazem, aj.

S pozdravem
Pojisfavna Coské spofitelny, a.s..

R s Vignna | G T
Sl ML, R VO e
30
Ing. FrantiSek Mare$ Ing. Petr Prochazka
Clen predstavenstva feditel Useku Fizeni produktd
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Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115 |H ””lll""l"” ” H”"H”N

530 02 Pardubice

informacni linka: 800 207 207 X000000370444
e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz
fax: 466 051 382 Vazeny pan
www.pojistovnacs.cz Marian Kuéera
Radlicka 25 .
Vas dopis zn.: 602 00 BRNO-ZABRDOVICE
Vyfizuje: M. FALTUSOVA
Nase zn.: 11420/700xxxxxxx/2011
Datum: 26.10.2011

Ukonéeni inkasa

Vazeny pane,

dovolujeme si Vam oznamit, Ze s Gc¢innosti od 24.10.2011 ruSime plvodné sjednané placeni bézného pojistného
inkasem z Vas$eho uctu. Ddvodem je skute¢nost, Ze se pojistiteli nepodafilo vyinkasovat pojistné na tfi po sobé
jdouci pojistna obdobi, pfestoze jste byl dvakrat pisemné pozadan, abyste zajistil odstranéni davodd, pro které
nemohlo byt pojistné inkasovano.

Posledni pokus o inkaso byl proveden ke dni 20.10.2011.

Pojistné je tedy nutné dal hradit jinym zpusobem — napf. trvalym pfFikazem, poStovnimi poukazkami,
jednorazovym pfikazem, aj.

Pojistné na obdobi 01.10.2011 - 31.10.2011 ve vysi 647 K& neni proto uhrazeno. Zadame Vas timto o jeho

doplaceni na ucet €. 1210230319/0800 pod var. symbolem 700xxxxxxx ve vySi 647 K¢, konst. symbol 3558,
spec. symbol se neuvadi.

S pozdravem

Pojistovna Coské spofitelny, a.s.,

e g o, Ve e LLE
i)
Ing. FrantiSsek Mare$ Ing. Petr Prochazka
Clen predstavenstva feditel Useku Fizeni produktl
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Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115 |H ””ll""""” ” H ”ll | ‘ ‘l |‘|

530 02 Pardubice

informani linka: 800 207 207 X000000370445
e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz
fax: 466 051 382 Vazena pani
www.pojistovnacs. cz Jarmila Bartogkova
Severni 27
Vas dopis zn.: 141 00 Praha 4
Vyfizuje: L. DURCHANKOVA
Nase zn.: 11420/600xxxxxxx/2011
Datum: 14.10.2011

Upozornéni na blizici se ukonéeni pojistné smlouvy €. 600xxxxxxx uplynutim sjednané doby

Vazena pani,

dovolujeme si Vas upozornit, Ze Vase pojistna smlouva ¢. 600xxxxxxx (navrh €. 701xxxx) kon¢i dnem 31.01.2012 ve 24
hod. Kone&nou vysi vyplacené Castky Vam sdélime pisemné po ukonceni smlouvy formou vyuétovani pojistného plnéni.
Vyplatu provedeme nejdéle do 15 dnl od sjednaného data ukon&eni pojistné smlouvy.

Castka, kterou muZete pouzit k pfevodu na nové uzavienou smlouvu, ¢ini 1 091 K¢&.

Upozornéni: uvedena c¢astka se mlze v nasledujicim obdobi pfed datem ukonceni zménit. Rozdily jsou zpusobeny
zménami cen podilovych jednotek na finan¢nich trzich. Aktualni stav kapitalové hodnoty Vasi smlouvy mizete zjistit v ramci
internetové sluzby Ceské spofitelny — SERVIS 24 Internetbanking nebo na zakladé Vaseho pisemného, emailového nebo
telefonického dotazu (aktualni stav Vam bude pisemné potvrzen).

Véfime, Ze i nadale zUstanete na$i klientkou a vyuzijete produkty Zivotniho pojisténi zamérené na zmirnéni nasledkud
neoc¢ekavanych zivotnich udalosti nebo na zhodnoceni Vasich financi ¢i lep$i zajisténi Zivotnich podminek ve stafi.

V pfFipadé zajmu Vam finanéni poradce pfipravi nabidku, ktera bude co nejlépe odpovidat Vasim potfebam a pozadavkim.

Pokud nevyuzijete nabidku naSich produktli, zvolte prosim zplsob vyplaty finan¢nich prostfedkl pomoci pfilozeného
formulare. MazZete zvolit zpisob vyplaty pfevodem na sv(ij Udet, na sbérny tget vedeny u Ceské spofitelny nebo postovni
poukéazkou.

VypInény formular zaslete prosim na adresu:

Pojistovna Ceské spofritelny, a.s., Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115
530 02 Pardubice

Dle zékona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, a pro
zajisténi vétsi bezpecnosti pfi vyplaté pojistného pinéni vyzadujeme na pfilozeném formulafi provedeni identifikace pFijemce
pInéni.

V pfipadé, ze nam vyplnény formulaf nebude doru€en minimalné 14 kalendafnich dni pfed sjednanym datem ukonéeni
pojistné smlouvy nebo nebude obsahovat Uplnou identifikaci pfijemce pinéni, bude vyplata provedena na sbérny ucet
vedeny u Ceské sporitelny.

Dotazy Vam rad zodpovi Vas finan¢ni poradce. Dotazat se muzZete také na bezplatné lince 800 207 207, e-mailem na
adrese: pojistovnacs@pojistovnacs.cz nebo v jakékoliv pobocce Ceské spofitelny.

Dékujeme za Vasi duvéru a véfime, Ze jste s nasimi sluzbami spokojena.

S pozdravem
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,

AemliTl ML Vianna lomge” S PR S
i)
Ing. FrantiSek Mare$ Ing. Petr Prochazka
Clen predstavenstva feditel Useku Fizeni produktd
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ZADOST O VYPLATU POJISTNEHO PLNENI ZE ZIVOTNIHO POJISTENI 05-2011
(v souvislosti s uplynutim sjednané doby trvani pojisténi) Z0013A
Pojistna smlouva ¢. 600XXXXXXX Pojisténi zanikne dne: 31.01.2012 ve 24:00 hodin
PFijemce plnéni — pfijmeni, jméno, titul: Jarmila Barto$kova
RC pFijemce pInéni:  48xxxxxxx Telefon:  272xxxxxx

Korespondenci/vyplatu zaslete na adresu: Severni 27, 141 00 Praha 4

Pojistné plnéni z ukon€ované pojistné smlouvy bude po odvodu srazkové dané vyplaceno v tomto poradi:

1. Bude prevedeno jako jednorazové pojistné na novou pojistnou smlouvu (navrh) éislo
pokud bude sjednana nova pojistna smlouva.

V pripadé, Ze v dobé vyplaty pojistného pinéni:

- nova pojistnd smlouva nebude sjednana,

- nova pojistna smlouva nebude k dispozici v informaénim sytému Pojistovny Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group,

- Cislo nové pojistné smlouvy bude chybné,

nebude Zadosti o pfevod vyhovéno a vyplata pojistného pinéni bude po odvodu dané provedena na Ucet pojisténé osoby, postovni poukazkou typu B na

vySe uvedenou adresu nebo na Ucet Ceské spofitelny, a.s. (tzv. sbérny ucet).

2. Bude poukazano pojisténému (rozdil mezi pojistnym pilnénim k vyplaté po odvodu srazkové dané a jednorazovym pojistnym prevedenym na
novou pojistnou smlouvu dle bodu 1)

I:I Na tcet klienta

D vedeny v CR &islo Ggtu

variabilni symbol specificky symbol

D vedeny v zahrani¢i - v pfipadé zvoleni G¢tu v zahraniéi je nutné pfiloZit tiskopis Z0050 Pfikaz k provedeni platby do zahrani&i
Pozn.: Tuto moznost Ize pouzit i pro pfevod jednorédzového/mimoradného pojistného k jiz existujici platné pojistné smlouvé.
Do variabilniho symbolu je nutné uvést Cislo pojistné smlouvy, pfevod bude uskute¢nén na inkasni Ucet pojistitele.

Postovni poukazkou typu B  na vy3e uvedenou adresu pfijemce pinéni v CR

H Na ucet Ceské spofitelny, a.s. (tzv. sbérny Géet) - vyplatu pojistného pinéni Ize vyzvednout na kterékoliv poboéce Ceské spofitelny, a.s.

Souhlasim s tim, aby Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group, zpracovavala informace ziskané ve smyslu zakona ¢. 253/2008Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen "zakon"), které jsou k provedeni identifikace nezbytné, véetné
predloZeni pfislusnych dokladl. Dale souhlasim s tim, Ze pojistitel mGze pro ucely provedeni identifikace a jeji kontroly dle zakona pofizovat kopie nebo vypisy z
predlozenych dokladu.

Podpis pfijemce pInéni

Dle zakona ¢&. 253/2008Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu je povinnosti provést identifikaci pfijemce pinéni.
Provedeni identifikace je povinné v pfipadé, kdy je pozadovana vyplata na Ucet klienta nebo na korespondencni adresu.

V pfipadé, Ze nebude identifikace provedena nebo nebude Uplna a pinéni pfesahne hranici danou zakonem €. 253/2008 Sb., bude vyplata pojistného

pInéni prednostné zaslana na icet Ceské spofitelny, a.s. (tzv. sbérny ucet) - tyka se jen pojisténych osob s kc ktni adresou v CR.

Prohlasuiji, Ze jsem zaznamenal/a ovéfil/a spravnost ident. idaj pfijemce plnéni, tidaj o pohlavi |:| muz Diena a shodu podoby prijemce plnéni s vyobrazenim

dle platného prikazu totoZnosti &. doba platnosti do prikaz totoZnosti byl vydan statem/org.
Trvaly nebo jiny pobyt
Misto narozeni Statni obcanstvi

Identifikaci v souladu s pfisl. ustanovenimi zakona €. 253/2008Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu
za Pojistovnu Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem Pardubice, nam. Republiky 115, PSC 530 02, IC 47452820, zapsanou v OR vedeném
v Hradci Kralové 1. 10. 1992 v oddilu B vloZce 855, provedl/a a Zadost pievzall/a:

Pfijmeni a jméno Identifikace partnera (HR) Identifikace poradce Podpis

(vyplrite hilkovym pismem) (vypliite HR nebo Cislo pobocky a osobni ¢islo)
O oveéfeni identifikaCnich Udaju na této listiné s pfedlozenim dokladu totoznosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas) je mozné na Gzemi Ceské republiky pozadat
externiho partnera Pojistovny Ceské sporitelny, nebo na jednotlivych poboc¢kach Ceské spofitelny, a.s.
O ovéfeni identifikacnich udaji v souladu se zakonem &. 253/2008Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, je
mozné pozadat notare, krajsky Ufad v pfenesené pusobnosti nebo obecni Ufad obce z rozsifenou pusobnosti (doloZeni sepsané identifikacni listiny, ktera je verejnou
listinou). V pfipadé, Ze budete zadat o ovéFeni identifika&nich udaju v zahraniéi, je mozné vyuZit pfislusny zastupitelsky urad Ceské republiky v dané zemi nebo
notére, ktery o provedeni identifikace sepi$e vefejnou listinu. Zahrani¢ni vefejna listina musi byt ovéfena v souladu s mezinarodnim pravem.
Jestlize o pfevod pojistného pInéni zada pravnicka osoba (obchodni firma), provadi se identifikace zastupce pravnické osoby, ktery je opravnén jednat jménem
pravnické osoby.

\ dne Telefon zastupce pojistitele

Upozornéni: Tento formulaf musi byt (event. spolu s novou pojistnou smlouvou) dorucen pojistiteli nejpozdéji 2 tydny
pred sjednanym koncem pojisténi. Pokud nebudou vyplnény vySe uvedené tdaje, bude vyplata pojistného pInéni pfednostné
zaslana na Géet Ceské spofitelny, a.s. (tzv. sbérny téet) - tyka se jen pojisténych osob s kontaktni adresou v CR.
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0

Pojist'ovna Ceské spofitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115 ||| | ||||I||||||||I|||||| I|||“ | |‘|

530 02 Pardubice

informaéni linka: 800 207 207 X000000276387
e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz
fax: 466 051 382 Vazena pani
www. pajistoviiace.cz Ing. Eva Kubitkova
Svetla 62
Va$ dopis zn.: 916 01 Stara Tura
Wyizuje: L. DURCHANKOVA Slovenska rep.
Nase zn.: 11420/550xx0xxxx/2011
Datum: 15.09.2011

Upozornéni na bliZici se ukonéeni pojistné smlouvy €. 550x00eox uplynutim sjednané doby

Vazena pani,

dovolujeme si Vas upozomit, Ze VaSe pojistna smlouva & 550x0000x (ndvrh €. 86xxxxx) konéi dnem 31.12.2011 ve 24
hod. Koneénou vysi vyplacene &astky Vam sdélime pisemné po ukonéeni smlouvy formou vylctovani pojistného plnéni.
Vyplatu provedeme nejdéle do 15 dnu od sjednaného data ukonéeni pojistné smlouvy.

Castka, kterou mizZete pouzit k pfevodu na nové uzavienou smiouvu, &ini 105 515 Ké.

Upozormnéni: uvedena ¢astka se miZe v nasledujicim obdobi pfed datem ukonéeni zménit. Rozdily jsou zplsobeny
zménami cen podilovych jednotek na finanénich trzich. Aktuaini stav kapitalové hodnoty Vasi smlouvy mizete zjistit v ramci
internetové sluzby Ceské spofitelny — SERVIS 24 Internetbanking nebo na zakladé Vadeho pisemného, emailového nebo
telefonického dotazu (aktualni stav Vam bude pisemné potvrzen).

Véfime, Ze i nadale zlstanete nasi klientkou a vyuzijete produkty Zivotniho pojisténi zaméfené na zmirnéni nasledku
neocekavanych Zivotnich udalosti nebo na zhodnoceni Vasich financi €i lepsi zajisténi zivotnich podminek ve stari.

V pfipadé zajmu Vam finanéni poradce pfipravi nabidku, ktera bude co nejlépe odpovidat Vasim potiebam a pozadavkim.

Pokud nevyuZijete nabidku nadich produktl, zvolte prosim zplsob vyplaty finanénich prostfedk( pomoci pfiloZenych
formulaiti. Cheete-li vyplatu provést pfevodem na Géet vedeny v zahranici, vypliite prosim formulai Z0013A (zaskrtnéte
volbu Vyplata na Uéet vedeny v zahraniéi“) a soucasné i formulaF Z0050, na ktery uvedete (idaje potfebné k provedeni
vyplaty na et vedeny v zahraniéi. \ ostatnich pfipadech staéi vyplnit pouze formulaf Z0013A. Nezapomerite si prosim
nechat ovéfit Vase identifikacni udaje.

Vypinéné formulare za$lete prosim na adresu:

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115
530 02 Pardubice

V pfipadé, ze ndm nebude vypinény formulai Z0013A (event. i formulaF 20050) doruéen minimalné 14 kalendafnich dni
pred sjednanym datem ukonéeni pojistné smlouvy nebo nebude obsahovat vechny nutné nalezitosti, nebudeme moci
pojistné plnéni, ani pfipadné pfeplatky pgjistného, ve I|hité stanovené pojistnymi podminkami poskytnout. Vyplatu
pojistného plnéni a pripadnych preplatk( pojistného nebude mozné uvolnit do té doby, nez obdrzime Gdaje nutné k jejimu
provedeni, a to pfipadné az do uplynuti proml€eci doby stanovené u prav na plnéni z pojisténi.

Dotazy Vam rad zodpovi Vas finanéni poradce. Dotazat se miZete také na bezplatné lince 800 207 207, e-mailem na
adrese: pojistovnacs@pojistovnacs.cz nebo v jakékoliv poboice Ceské spofitelny.

Dékujeme za Vasi divéru a véfime, Ze jste s nadimi sluzbami spokojena.

S pozdravem

- - e Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.
%M{L‘{ /é"v centrala ?QZM

30

Ing. FrantiSek Mare$ Ing. Petr Prochazka
¢len predstavenstva feditel Useku fizeni produkti
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0O

ZADOST O VYPLATU POJISTNEHO PLNENIi ZE ZIVOTNIHO POJISTENI 05-2011

(v souvislosti s uplynutim sjednané doby trvani pojisténi) _20013_A

Paojistna smlouva €. 550000 XX Pojisténi zanikne dne:  31.12.2011 ve 24:00 hodin

Prijemce pinéni — pfijmeni, jmeéno, titul:  Ing. Eva Kubiékova

RC prijemnce pinéni:  38xxxx0000 Telefon:  327xxxxxx

Korespondencifvyplatu zaslete na adresu: Svetla 62, 916 01 Stara Tura

Pojistné plnéni z ukonéované pojistné smlouvy bude po odvodu sraZkové dané vyplaceno v tomto pofadi:

1. Bude pfi jako jed izové poji na novou pojist smilouvu | ) Eislo
pokud bude sjednana nova pojistna smlouva.

W pripadé, ze v dobé vyplaty pojistného pinéni:
- nova pojistna smiouva nebude sjednana.
- nova pojistna smiouva nebude k dispozici v informaénim sytému Paojistovny Ceské spofitelny, a s, Vienna Insurance Group,
- éislo nové pajistné smlouvy bude chybné,
nebude Zadosti o pfeved vyhovéno a viplata pojistného pinéni bude po odvodu dané provedena na Géet pojisténé osoby, postovni poukazkou typu B na
vyse uvedenou adresu nebo na Uéet Ceské sporitelny, a.s. (tzv. sbérmy Géet),
2. Bude poukazano pojisténému (rozdil mezi pojistnym pinénim k vyplaté po odvodu srazkové dané a jednorazovym pojistnym pievedenym na
novou pojistnou smlouvu dle bodu 1)
[] wa deet kiienta
[] vedeny vcr Eislo Géty

vanabilni symbol specificky symbal

D vedeny v zahraniéi - v pfipadé zveleni GZtu v zahranigi je nutné piiloZit tiskopis Z0050 Pfikaz k provedeni platby do zahrani&i

Pozn.: Tuto moznost [ze pouzit | pro pfeved jednora fadneho pojistneho k iz existujici plalné pojistne smiouvé.
Do variabilniho symbolu je nutné uvést &islo pojistné smiouvy, pievod bude uskutefnén na inkasni Utet pojistitele

E Na et Ceske spofitelny, a.s. (tzv. shérny Géet) - vyplatu pojistného pinéni lze vyzvednout na kterékoliv poboéce Ceské spofitelny, a.5.

Podtovni poukizkou typu B na vide uvedenou adresu plijemce plnéniv ER

Souhlasim s tim, aby Pojistovna Ceské spofitelny, a 5., Vienna Insurance Group, zpracovévala informace ziskané ve smyslu zakona & 253/20085b., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ginnosti a financovani terorismu (dale jen "zakon™), které jsou k provedeni identifikace nezbytné, véetng
pfedloZeni pfisludnych dokladi. Dale souhlasim s tim, 2e pojistitel miZe pro Ugely provedeni identifikace a jeji kontroly die zakona pefizovat kopie nebo vypisy z
predioZenych dokladl

Fodpis piijemce pinéni

Die zakona & 253/20088b., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu je povinnosti provést identifikaci pfijemce pinéni.
Proveden| identifikace je povinné v pfipadé, kdy je poZadovana vyplata na Géet klienta nebo na korespondenéni adresu.

'V pripadé, Ze nebude identifikace provedena nebo nebude upina a pinéni pfesahne hranici danou zakonem &. 253/2008 Sb., bude vyplata pojistného
pinéni prednostné zaslana na Gcet Ceské spofitelny, a.s. (zv. sbérny uéet) - tyka se jen pojisténych osob s kontaktni adresou v GR.

Prohlasuji, 22 jsem zaznamenalia ovéfilla spravnost ident. Gdaju pfijemce pingni, Gdaj o pohlavi D muz Dm a shodu podoby pfijemce pinéni s vyobrazenim

dle platného prikazu totoZnost & doba platnosti do prikaz totoZnosti byl vydan statem/org.

Trvaly nebo jiny pobyt

Misto narozeni Statni chéanstvi
Identifikaci v souladu s pfisl. ustanovenimi zikona &. 253/20085b,, o nékierych opatfenich proti legalizaci vinos( z trestné i afi anl i

2a Pojistovnu Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem Pardubice, ndm. Republiky 115, PSC 530 02, IC 47452820, zapsanou v OR vedsném
v Hradei Kralave 1. 10. 1992 v oddilu B vioZce 855, proved|ia a Zadost prevzal/a:

PHjmeni a jméno Identifikace partnera (HR} ldentifikace poradce Podpis

(vypifite hilkowvym plsmem) {vyplfite HR nebo &islo pobotky a osobni &islo)

O ovéfeni identifikacnich Gdaji na této listing s pfedloZenim dokladu totoZnosti (obéansky prikaz, cestovni pas) je mo#né na Gzemi Ceska republiky poZadat
externino partnera Pajistovny Ceské spofitelny, nebo na jednotliviich pobotkach Ceskeé spofitelny, a s

O ovéfeni identifikagnich Gdaji v souladu se zakonem &. 253/20085b., o nékterych opatfenich proli legalizaci vinos( z trestné éinnosti a financovani tercrismu, je
moiné pozadat notafe, krajsky Ufad v pfeneseng plsobnosti nebo obecni Ufad obce z rozsifenou plsobnosti {dolozeni sepsaneé identifikadni listiny, ktera je vefejnou
listinou). V pfipadé, 2e budete Zadat o ovéfeni identifikacnich Gdajl v zahraniél, j@ moZné vyuZit piisludny zastupitelsky Ufad Ceské republiky v dané zemi nebo
notafe, ktery o provedeni identifikace sepise vefejnou listinu. Zahraniéni vefejna listina musi byt ovérena v souladu s mezinarodnim pravem,

Jestlize o pievod pojistného pinéni 2ada pravnicka osoba (obchodni firma), provadi se identifikace zastupce pravnickeé osoby, ktery j@ opravnan jednat jménem
pravnicke oscby.

v dne Telefon zastupce pojistitele

Upozarnéni: Tento formulaf musi byt (event. spolu s novou pojistnou smlouvou) doruéen pajistiteli nejpozdéji 2 tydny
pred sjednanym koncem pojiSténi. Pokud nebudou vypinény vySe uvedené udaje, bude vyplata pojistného plnéni prednostné
zaslana na Géet Ceské sporitelny, a.s. (tzv. sbérny (cet) - tyka se jen pojisténych osob s kontaktni adresou v CR.
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O 0000 10

Prikaz k provedeni platby 20050
Vyplata na ucet klienta do zahranic

Slouzi jako pfiloha k tiskopisu:  TISKOPIS Z0013A

Prosim zaslete zpét na adresu:

E Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.. Vienna Insurance Group, oddéleni spravy pojisténi, nam. Republiky 115, 530 02 Pardubice

:I Pojistovna Ceskeé spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, oddéleni likvidace pojistnych udalosti, nam. Republiky 115, 530 02 Pardubice

Pfijemce platby/pinéni

Pﬂhlﬂl:‘]mino, titul / Rodné Eislo/Datum narozeniné
obchodni firma
a adresa majitele Gétu

Cislo pojistné smiouvy 550XXXXXXX Eislo pojistné udilosti
platky BEN'

2 SHA * (pro EL/EHP) Cislo pojistného pinéni

Cislo Gétu pfijemce *

BIC Code * (SWIFT CODE)

Cislo Gétu
prijemce ve tvaru IBAN

Jméno banky,
u které je ucet veden
(uvedte pfesny ndzev

banky a Uplnou adresu
pabodky banky)

Stat

' BEN viechny poplatky nese pfijemce platby/plnéni vyjma plateb v ramci EWEHP * uvede se islo UEtu, na ktery méa byt Uhrada provedena

? SHA piijemce | platce hradi poplatky u své banky (v ramci EWWEHP) * uvede se jeden z kadu
Jako piijemce plnéni souhlasim s tim, aby Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, zpracovavala informace ziskané ve smyslu
zakona €. 253/2008 Sb., o néklerych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ginnosti a financovani terorismu (dale jen zakon®), které jsou
k provedeni identifikace nezbytne, véetné predloZeni prislugnych dokladd, Déle souhlasim s tim, Ze pojistitel mUze pro Géely provedeni identifikace
a jejl kontroly dle zakona pofizovat kopie nebo vypisy z pfediozenych dokladi.
Vyrovnani nakladl spojenych s platbami do zahranici a s platbami pojistneho ze zahraniéi se fidi pfislusnym pravnim predpisem.

Podpis pfijemce plnéni
Dle zakona &. 253/20085b., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné &innosti a financovani terorismu, je povinnosti provést identifikaci
pfijemce plnéni. Pokud je pojistnikem pravnicka osoba, je nutné pfilodit formulaf pro identifikaci pravnické osoby (£1111) spolu s vypisem
z obchodniho rejstiiku, ktery neni starsi tfi mésicd.

F ujl, 2e jsem a ovafilla spra “mennﬁmnlehma]ipﬂjemoepmeni.uﬂajopohmﬂ[:lmuzl:lmamupodowpﬁjameemnenlsvwmnm
dle [ prukazu lotodnosti & . doba platnosti do . pritkaz totoZnosti byl vydén stétem/orgdnem
Trvaly nebo jiny pobyt
Misto narozeni Statni i
|dentifikaci v souladu & pfislusnymi ustanovenimi zakona & 253/20085b., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosd 2 trestné éinnost a financovani terorismu, za
Poijiftovnu Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, sa sidlam Paldubioe nam. Republiky 115, PSC 530 02, 1€ 47452820, zapsancu v OR vedeném v Hradel Kralové
1,10, 18682 v MdlluBMB&& provedlia a 2adost plevzalia:
Pfijmeni a jméno ‘Ideirﬂﬁiwelpa__rr'ua ﬂ-RJl [ ‘ | Idmtﬂhlzace‘ponT | [ ‘ | |

{vypifite hilkovym pismem)

O ovéfeni identifikaénich (daji na této listing s pfediozenim dokladu totoznosti (ob&ansky pritkaz, cestovni pas) je mozné na tzemi Ceské republiky
pozadal externino parinera Pojistovny Ceske spofitelny nebo na jednotlivjch pobotkach Ceské spofitelny, a.s.

O ovéfeni identifikagnich Gdaju v souladu se zakonem & 253/2008Sb., o nékterych opatfenich profi legalizaci vynosi z trestné Einnosti a financovani
terorismu, je mozné pozadal notare, jsky Ofad v prer & puscbnosti nebo obecni Gfad obce z rozsifenou pusobnosti (dolozeni sepsane
identifikacni listiny, ktera je vefejnou listinou).

\ pfipadé, ze budete zadat o ovéfeni identifikacnich tdajl v zahraniéi, je moiné vyuzit pfislusny zastupitelsky ufad Ceské republiky v dané zemi nebo
notare, ktery o provedeni identifikace sepise vefejnou listinu, Zahrani&ni vefejna listina musi byt ovéfena v souladu s mezindrodnim pravem, Jestlize
o pfevod pajistného pinéni zada pravnicka osoba (obchodni firma), provadi se identifikace zastupce pravnické osoby, ktery je opravnén jednat jménem
pravnické osoby.

v dne Telefon zastupce pojistitele

2-T851 (Z D0S0) 06/2017
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T

0000000zZ0081

: L

POJISTOVNA

CESKE SPORITELNY

VIENNA INSURANCE GROUP

Pojiéfovna Gesié spofitalny, 2.5, Vienna Insurance Grows, Fartubics, nam. Repubiky 115, FSE 530 02, 16 4Pa52820. Datum ripisu v OR vedeném K5 v Hraool Krdlovs 1. 10. 1992 v ooolu B a viokee 855,

Zadost o pfevod/pretiétovani platby pojistného 20081

Tento tiskopis se pouZiva whradné pro Géely prevodu plateb v ramei Pojistovny Ceské spofitelny (napf. prevad z nepfijatého ndvrhu nebo prevod
z nedoruéeného navrhu)

Platbu ve vjsi 6 \PO KE,

uhrazenou; z UEtu
Kj poStovni poukazkou

na et &. [X] 1210230319/0800 - FLEXI Zvotni pojiSténi, Investiéni Zivotni pojisténi FLEXI INVEST, Investiéni Zvotni pojisténi FLEXI H-FIX
D 030015-1205841369/0800 - Flexibilni Zivotni pojisténi FLEXI, Flexibilni Zivotni pojisténi JUNIOR, Soukromé fvotni pojisténi SZP
[] 230017-1205841369/800 - Uvérové Zivotni pojiténi HYPOTEKA, Kapitalové Zivotni pojisténi KAPITAL, KAPITAL PLUS, KAPITAL
KLASIK, Rizikove Zivotni pojisténi pro pfipad smrti LS
l:] 340013-1205841369/0800 - Komplaxni pojisténi pro Géastniky panziinino plipojistént

D Gtet Pojislovny Ceské spofitelny bez pred&is!i (£, 1205841369,/0800)

, pod specifickym symbolem:

pod variabilnim symbalem; _ﬂﬂ'M
prevedte na €islo navrhu/€. poj. Y OOM 2 53‘

Udaje o pojistnikovi (Eadateli):

J— LENLE DVYoZBuovh
WAL ST — Wicke 67
Soo 00  OBEC
osmsniziosi 178 OB i 00D )
kovpay I8N

(wyplfite hilkowim pismem)

Za Pojisfovnu Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group pfevzal: Pljmeni, jméno

Identifikace partnera (HR) Identifikace poradce

Biasea 111 1] (4109961 1 1 1 ] e 273 1M1 _35%
oo 3P+ H18 97

(ob&éansky prilkaz nebo cestovni pas}

. OBLI e 19.2. 001 Sreverns

/ podpis zastupce pojistitele

Prohlasuji, Ze identifikaéni Gdaje pojistnika byly ovEfeny dle prikazu totoinosti &.

L 2 0085} '.wzuuaJ
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vzor ¢. 10

Pojistovna Ceské spofritelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115 |H ”Hll"”"“” ” H ” ||||‘ | |‘|

530 02 Pardubice

informacni linka: 800 207 207 X000000370447
e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz
fax: 466 051 382 Vazeny pan
www.pojistovnacs.cz JiFi Bily
Plzenska 50 o
Vas dopis zn.: 431 51 KLASTEREC NAD OHRI
Vyfizuje: A. NOVAKOVA
Nase zn.: 11420/700xxxxxxx/2011
Datum: 20.10.2011

Zanik pojisténi
Vazeny pane,

oznamujeme Vam, Ze pojisténi sjednané pojistnou smlouvou €. 700xxxxxxx dle navrhu 133xxxxx zaniklo ze
zakona ve smyslu ustanoveni zadkona o pojistné smlouvé dne 11.10.2011 ve 24.00 hod.

Od tohoto data nejsou pojisténé osoby (véetné pFipadné pfipojisténych déti) pojistény u Pojistovny Ceské
sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group, touto pojistnou smlouvou.

K datu ukonéeni pojistné smlouvy Vam vznikla povinnost uhradit dluzné pojistné, pfipadné poplatek za spravu
a ukonceni pojistné smlouvy, v celkové vysi 2 287 K¢.

Tento Va$ dluh zaplatte na UGcet pojistitele vedeny u Ceské spotitelny, a. s., &islo Gétu 1210230319/0800,
variabilni symbol 700xxxxxxx, konstantni symbol 3558. Splatnost dluhu je dne 24.11.2011.

Marnym uplynutim data splatnosti dluhu jsme opravnéni pfedat Vase osobni Udaje tfetim osobam za ucelem
Uspésného uplatnéni naroku na jeho Ghradu.

S pozdravem

Pojlétavna Caské spofitalny. ...

P - ny Inaurance Grou A R -2
J'z'f""“"".'_(' /Le/fe,‘; Vien “cenuéla * fir/; /jri [y S, -
]
Ing. FrantiSek Mare$ Ing. Petr Prochazka
¢len predstavenstva feditel Useku Fizeni produktd
====228700 1710

0000001210230319

0800 700xxXxXxXXxXxX
OD 01.05.2011 DO 11.10.2011
===========2287== 00 Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., 3 5 5 8
Vienna Insurance Group
=Dvatisicedvéstéosmdesatsedn =5, Republiky 115

Uu

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group JIRI BILY
nam. Republiky 115
53002 Pardubice

000000-1210230319/0800 PLZENSKA 50
TOOXXXXXXX

43151 KLASTEREC NAD OHRI
JIRI BILY
PLZENSKA 50
43151 KLASTEREC NAD OHRI

110<
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vzor ¢. 11

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115 |” ”Hll"””"” ” H ||| ‘l” | |‘|

530 02 Pardubice

informacni linka: 800 207 207 X000000370452
e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz
fax: 466 051 380 Vazeny pan
www.pojistovnacs.cz Radomir Novak
Ceska 87
Nase zn.: 992441/700xxxxxxx/2011 357 35 CHODOV

Datum: 07.10.2011

Upozornéni na neuhrazenou platbu

Vazeny pane,

dovolujeme si Vas informovat, Ze za mésic zafi 2011 jsme od Véas neobdrzeli platbu pojistného k pojistné

smlouvé ¢. 700xxxxxxx (navrh ¢. 131xxxxx). V uvedeném obdobi Vam dle pojistnych podminek byla
pojistovnou poskytnuta plna pojistna ochrana, sou¢asné vsak vznikl dluh ve vysi 1 101 K¢&.

Dluzné pojistné, prosim, uhradte do 21.10.2011 na ucet ¢.1210230319/0800, pod variabilnim
symbolem 700xxxxxxx, konstantni symbol 3558, specificky symbol se neuvadi.

Dluzné pojistné je nutné doplatit a sou¢asné zachovat pravidelné mésicni platby pojistného, které jsou splatné
vzdy k 1. dni v mésici. V opacném pfipadé bude dluzné pojistné dale vymahano a jeho nezaplacenim ve stanovené
Ihaté pojisténi ze zakona zanikne.

Pokud pojistné v daném obdobi bylo Vami hrazeno, provéfte, prosim, zda Vase platba byla realizovana, dale
zkontrolujte spravnost cisla Uctu, variabilniho symbolu a vyse platby. Informace o zplsobech placeni pojistného
muzete ziskat na naSich internetovych strankach www.pojistovnacs.cz nebo na bezplatné telefonni lince

800 207 207.

Za proveéreni a napravu pfedem dékujeme. V pfipadé, Ze jste jiz vySe uvedené platby uhradil, povaZzujte prosim toto
upozornéni za bezpfedmétné.

S pozdravem

Pujlétovna Caské spofitainy. a.a..

. a7 - Wisnna Inaurancs Group L

P e f{?{h-z celmila ,f'n-.’:; 5:1‘ Py a
Ing. FrantiSek Mare$ Ing. Petr Prochazka
¢len predstavenstva feditel Useku Fizeni produktd
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vzor €. 12

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group

nam. Republiky 115
530 02 Pardubice

informacéni linka: 800 207 207

e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz

fax: 466 051 380
www.pojistovnacs.cz

Nase zn.:
Datum:

992441/700xxxxxxx/2011
27.10.2011

Upozornéni na neuhrazené pojistné

Vazeny pane,

dovolujeme si Vas informovat, ze na Vasi pojistné smlouvé ¢. 700xxxxxxx evidujeme dluzné pojistné. Do dnesniho dne nebyly uhrazeny
platby za dvé pojistna obdobi:

01.09.2011 - 30.09.2011

01.10.201

Celkova dluzna ¢astka k dnesnimu dni je ve vysi 2 202 K¢.

Dluzné pojistné,

prosim,
700xxxxxxx, konstantni symbol

uhradte do 10.11.2011 na ucet ¢.

3558, specificky symbol

X000000370453

Vazeny pan
Radomir Novak
Ceska 87

357 35 CHODOV

1101,- K&

1-31.10.2011 1101,- K&

1210230319/0800, pod variabilnim symbolem
se neuvadi.

Dluzné pojistné je nutné doplatit a sou€asné zachovat pravidelné mésicni platby pojistného, které jsou splatné vzdy k 1. dni v mésici.

V opaéném pfipadé bude dluzné pojistné dale vymahano a jeho nezaplacenim ve stanovené Ihuté pojisténi ze zakona zanikne.

Pokud bylo pojistné pravidelné hrazeno, provéite prosim, zda Vase platby byly realizovany, zkontrolujte spravnost ¢isla uétu, variabilniho
symbolu a vySe platby. Informace o zplisobech placeni pojistného muZzete ziskat na nasich internetovych strankach

nebo na bezplatné telefonni lince 800 207 207, kde ziskate i informace o zalG¢tovani uhrazeného pojistného na Vasi pojistné smlouve.

Za provéfeni a napravu predem dékujeme. V pfipadé, Ze jste jiz vySe uvedené platby uhradil, povaZujte prosim toto upozornéni za

bezpfedmétné.

S pozdravem

L ./.';.\_'.r'(i' /((f.;‘.\:,

Ing. FrantiSek Mare$
¢len predstavenstva

00

fojiitovna Ceska spoftainy, a.s5.,

Vianna Insuranca Group
conirala
0

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group

=Dvatisicedvéstédve

nam. Republiky 115

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group

nam. Republiky 115

53002 Pardubice

000000-1210230319/0800

700XXXXXXX
RADOMIR NOVAK

Ceska 87
35735 CHODOV
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53662

HEFEEoT

VS7004411¢6 42

W

I.-fc.{j /ji_ <7 <_,
Ing. Petr Prochazka
feditel Useku fizeni produktd

www.pojistovnacs.cz

====220200 11¢C
0000001210230319
0800 700XXXXXXX
3558

RADOMIR NOVAK

Ceska 87
35735 CHODOV

Prirucka poradce

110<



vzor ¢. 13

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115 |H ””ll""”"” ” H ||||H| ||‘|

530 02 Pardubice

informacni linka: 800 207 207 X000000370448
e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz
fax: 466 051 382 Véieny pan
www.pojistovnacs.cz Jakub Nahlovsky
Skiipska 11
Vas dopis zn.: 747 45 SKRIPOV
Vyfizuje: A. Novakova
Nase zn.: 11420/700xxxxxxx/2011
Datum: 26.10.2011

Upominka s upozornénim na moznost zaniku poji§téni pro nezaplaceni pojistného
Véazeny pane,

dovolujeme si Vas upozornit, Ze do dnesniho dne nebylo na nas ucet islo 1210230319/0800 uhrazeno pojistné k pojistné
smlouvé €. 700xxxxxxx (navrh €. 133xxxxx) za tato pojistna obdobi:

01.07.2011-31.07.2011 1 127,-K¢

01.08.2011-31.08.2011 1 127,-K&

01.09.2011-30.09.2011 1 127,-K¢&

K uvedené pojistné smlouvé evidujeme pouze ¢aste¢nou Uhradu pojistného v celkové vysi 1 072,-K¢&

Jestlize nebude pojistné za obdobi 01.07.2011 - 30.09.2011 v celkové vysi 3 381,-K¢ uhrazeno do 20.12.2011, zanikne
pojisténi ze zakona o pojistné smlouvé, dnem 21.12.2011 pro nezaplaceni pojistného, event. dojde k redukci pojistné
&astky. Za datum uhrady je povaZovan den, kdy bylo pojistné pod spravnym var. a spec. symbolem pfipsano na ucet
pojistitele uvedeny v pojistné smlouvé. Pojistiteli nalezi spotfebované pojistné za dobu od po€atku pojisténi do jeho zaniku.
Dluzné pojistné bude po Vas vymahano.

Pokud platbu provadite pfevodem z Gctu, provérte si prosim, zda ji Vas penézni ustav provadi na spravny Ucet a ve spravné
vy$i. Divodem upominky muZze byt i to, Ze v pribéhu pojisténi doslo k opozdénému uhrazeni nebo i neuhrazeni nékterych
plateb pojistného star$iho data. Za proSetfeni situace a jeji napravu predem dékujeme. V pfipadé, Ze jste jiz uvedené
pojistné uhradili, kontaktujte nas telefonicky nebo nam zas$lete kopii dokladu o zaplaceni.

S pozdravem

Polisfowna Cesks spofitelny, a.s.,

'./m,,/f'x':, (f /:.’f»:, Visnna 'Eé“m'?a?? Group :47 (:,- /{ A )
E
Ing. FrantiSek Mare$ Ing. Petr Prochazka
¢len predstavenstva feditel useku Fizeni produktl
0 110

0000001210230319
0800 700 x XX XX XX

0 Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., 3 55 8
Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115
0 53002 Pardubice

Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., 3 3
Vienna Insurance Group VsS70049839 8 2 JAKUBNAHLOVSKY

nam. Republiky 115
53002 Pardubice

000000-1210230319/0800

700XXXXXXX

Skfipska 11
74745 SKRIPOV

JAKUB NAHLOVSKY
Skiipska 11
74745 SKRIPOV 110<
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vzor €. 14/1

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115 |” ””ll""""” " H m |‘ N |‘|

530 02 Pardubice

informaéni linka: 800 207 207 X000000370449
e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz
fax: 466 051 382 Vazena pani
www.pojistovnacs.cz Radka Skolska
Stara 64
Vyfizuje: L. RACKOVA 512 51 LOMNICE NAD POPELKOU
Nase zn.: 11420/700xxxxxxx/2011
Datum: 17.10.2011

Vystaveni dodatku k pojistné smlouveé €. 700XXXXXXX

Vazena pani,

v priloze Vam posilame dodatek €. 1 k pojistné smlouvé €. 700xxxxxxx, ktery je dle pfislusnych vSeobecnych
pojistnych podminek soucasti pojistné smlouvy.

S pozdravem

Pojiffovna Weskd spofitelny, a.s.
Vlenna Insurance Group
cantréla
i)

< s ,/{":_T}-") /“ff?,- _,

Ing. FrantiSek Mare$
Clen predstavenstva
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vzor €. 14/2

0

DODATEK ¢. 1
k pojistné smlouvé &. 7 000 xxx xxx (navrh €. 118xxxxx)
FLEXI Zivotni pojisténi

Obsahem dodatku je:
- doplinéni: Pojisténi hospitalizace - traz nebo nemoc u pojisténého 1 Radka Skaloudova RC B0xxxxxxxx
s platnosti................... od 01.10.2011
- zména vyse mésiéni splatky
s platnosti.................. od 01.12.2011
Pojistnik
Prijmeni, jméno, titul: Skolska Radka
Rodné gislo: BOXXXXXKAX
Adresa trvalého bydlisté: Stara 64, LOMNICE NAD POPELKOU PSC: 512 51
Pfijmeni, jméno, titul: Skolska Radka
Rodné &islo: BOxxxI00Kx Rizikova skupina: 1
Adresa pro pisemny styk: Stara 64, LOMNICE NAD POPELKOU PSC: 512 51

ROZSAH POJISTENI

Flexibilni Zivotni sloZka — pojisténi pro pfipad smrti nebo doZiti

Druh pojisténi Paoijistna ¢astka Pajisténi trva nejdéle
1. pojistény do 24.00 hod. dne:

Paojisténi smrti z jakychkoliv pficin 400 000 K& 29.02.2020
0Od 01.03.2020 stanovena pojistna ¢astka pro 10 000 K& 30.06.2035

pojisténi smrti z jakychkoliv pfigin
Po doziti se sjednaného konce pojisténi bude pojisténému vyplacena kapitalova hodnota smiouvy.

Flexibilni dopliikova a urazova slozka

Pojisténi trva nejdéle
Druh pojisténi Pojistna castka do 24.00 hod. dne:
1. pojistény
Pojisténi invalidity 3. st. s jednoraz. vyplatou poj. &astky - Uraz nebo nemoc 400 000 Ke 29.02.2020
Paojisténi pro pfipad smrti nasledkem Grazu 400 000 K& 30.06.2035
Pojisténi trvalych nasledk( Grazu s progresivnim pinénim od 0,5 % tél. poskozeni 400 000 K& 30.06.2035
Puojisténi hospitalizace - Uraz nebo nemoc 200 K&/den 30.06.2035
Celkové mésiéni pojistné: 346 Ké

Pojistné za obdobi od 01.12.2011 do 31.12.2011 ve vy$i 346 K& je splatné nejpozdéji dne 01.12.2011.

Paojistnik se zavazuje platit béZne pojistne za jednotliva pojistna obdobi 12krat rocné, vidy nejpozdéji k 1. dni kazdeho mésice
roku, ve vysi 346 KE.

Preplatky pojistného do vyse 100 Ké za jedno pojistné obdobi budou zauétovany jako mimoradné pojistné.

Platba bézného pojistného se provadi na Géet Pojistovny Ceské spofitelny, as., Vienna Insurance Group, &islo
1210230319/0800 Ceska spoiitelna, a.s., variabilni symbol 70000,

Pro tento dodatek plati prislusna ustanoveni obfanského zékoniku, zakona o pojistné smlouvé a pfislusnych vseobecnych
a specidlnich pojistnych pedminek. Dodatek spolu s pisemnou zadosti o zménu je souéasti pojistné smlouvy.

Dodatek vystaven dne: 17.10.2011
Pojisfovna Ceské spofitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group

o cf Jus TR k.

Ing. Frantiek Mares§ Ing. Petr Prochazka
clen predstavenstva feditel Useku fizeni produktd
Pojistna smlouva €. 7 000 xxx xxx — dodatek €. 1 Strana 1/1
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vzor ¢. 15

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115 |H ””ll""""” H H || ‘lH" |‘|

530 02 Pardubice

informacni linka: 800 207 207 X000000370450
e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz
fax: 466 051 382 Vazeny pan
www.pojistovnacs.cz Kvétoslav Flidr

Cervena 17 o
Vas dopis zn.: 508 01 HORICE V PODKRKONOSI
Vyfizuje: I. BLAZKOVA
Nase zn.: 11420/700xxxxxxx/2011
Datum: 24.10.2011

Vyplata ¢asti kapitalové hodnoty pojistné smlouvy €. 700xxxxxxx (navrh ¢. 85xxxxx)

Vazeny pane,

na zakladé VaS$i pisemné zadosti doruené pojistiteli dne 12.10.2011 Vam vyplacime z kapitalové hodnoty
smlouvy €. 700xxxxxxx ¢astku 15 000 K¢&. Vyplata bude provedena pfevodem na et 536xxxxxx/0800 VS:
1909720856.

Vyplacena ¢astka 15 000 K&
PCS Fond garantovany ( GB23, GA22 ) 15 000 K&
Zaklad dané 0 K&
Sazba dané 15 %
Dari 0 K&
Castka k vyplaté po zdanéni 15 000 K&
Uhrada dluht 0 K&
Castka vyplaty po zdanéni a uhradé pohledavek pojistitele 15 000 K¢
KH bude dale sniZena o poj.- techn. poplatek 100 K¢

S pozdravem

Pojiifovna Caské mpoflteiny, a.s.,
Vietina Insurance Group
cantrla
30

RILE ./,\__T}) /((f}.-. :,

Ing. FrantiSek Mare$
¢len pfedstavenstva
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vzor ¢. 16/1

Vazena pani
Rizena Lupska
Nahorni 44

68201 VYSKOV 1

Vas dopis znacky/ze dne NasSe znacka Vyfizuje Pardubice
11430/700xxxxxxx/11 oddéleni vzniku pojisténi dne 25.10.2011

Véazena pani,

v pfiloze Vam zasilame dodatek €. 1 k pojistné smlouvé ¢. 550xxxxxxx vystaveny na zakladé navrhu na Upravu pojistné smlouvy
v programu InSpiral €. 88xxxxx ze dne 18.08.2011. K datu uc¢innosti dodatku je pro Vasi pojistnou smlouvu pfidéleno nové cislo
700XXXXXXX.

PfiloZzeny dodatek ¢. 1 obsahuje potvrzeny rozsah pojistného kryti, vysi sjednané platby pojistného a dobu trvani pojisténi.
Upozorriujeme na skute¢nost, Ze vyro€ni den na pojistné smlouvé je nové nastaven dle data u¢innosti dodatku ¢. 1.

Vase pojistna smlouva FLEXI Zivotni pojisténi je evidovana pod Cislem 700xxxxxxx. Toto &islo uvadéjte pfi jakémkoliv kontaktu s nasi
pojistovnou a pouzivejte ho vzdy jako variabilni symbol pfi v§ech platbach bézného pojistného. V pfipadé thrady mimofadného
pojistného se Fidte pokyny uvedenymi v dodatku €. 1.

Jakoukoliv zménu ve zpUsobu placeni je nutné pojistiteli pisemné oznamit a vyckat na vystaveni dodatku k pojistné smlouvé.

Vase pojistna smlouva se od ucinnosti dodatku €. 1 Fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku, zadkona o pojistné smlouvé, VSeobecnymi
pojistnymi podminkami pro pojiSténi spojena s investi€nimi fondy, Specialnimi pojistnymi podminkami pro FLEXI Zivotni pojisténi,
smluvnimi ujednanimi a zavére¢nymi ustanovenimi, které jsou soucasti Vami sjednaného navrhu na Upravu pojistné smlouvy.
Kazdoro¢né Vas budeme formou vyro€ni zpravy informovat o stavu kapitalové hodnoty smlouvy a o vyvoji zhodnoceni jednotlivych
fondd.

Detailni informace o Vasi pojistné smlouvé jsou k dispozici prostiednictvim sluzby SERVIS 24 Internetbanking Ceské sporitelny.

V pfipadé jakéhokoliv problému &i dotazu nevahejte kontaktovat Vaseho pojistného poradce, popt. pfimo nase zastoupeni, a to
i v pfipadech vzniku pojistné udalosti.

S pozdravem

Pojistovna Coské spofitelny, 2.5.,

=l AL SLE A
3

Ing. FrantiSek Mare$ Ing. Petr Prochazka

Clen predstavenstva feditel Useku Fizeni produktd
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vzor ¢. 16/2

DODATEK €. 1

k pojistné smlouvé €. 5 50x xxx xxx
vystaveny na zakladé navrhu na Gpravu pojistné smlouvy v programu InSpiral
€. 885xxxx ze dne 18.08.2011

Pojistitel potvrzuje provedeni Upravy pojistné smlouvy
FLEXI zivotni pojisténi

a pridéluje nové &islo pojistné smiouvy 7 00 x xxx xxx

Pfijmeni, jméno, titul: Lupska Ruzena

Rodné ¢islo: 55XXXXXXXX 3

Adresa trvalého bydli§té:  Nahorni 44, VYSKOV 1 PSC: 682 01
1. pojistény

Pfijmeni, jméno, titul: Lupska Ruzena

Rodné cislo: 55XXXXXXXX Rizikova skupina: 1

Adresa pro pisemny styk:  Nahorni 44, VYSKOV 1 PSC: 682 01

Obmyslené osoby v pFipadé smrti poji§téného (pFijmeni, jméno, nézev firmy) Datum narozeni/RC(IC)  Podil

Lupsky Vladimir 24.11.1987 50 %

Lupska Lucie 25.07.1992 50 %

Uginnost dodatku ode dne: 01.09.2011

Pojisténi konéi dne 31.08.2025 ve 24.00 hod. Sjednana doba trvani: 14 let
Pojistna smlouva kon¢i dozitim véku 1. pojisténého 70 let 6 mésicu 27 dni.

Bézné placené pojistné - pojistné obdobi je mésicni.

ROZSAH POJISTENI
Flexibilni Zivotni sloZka — pojisténi pro pripad smrti nebo doziti

Druh pojisténi Pojistna ¢astka Pojisténi trva nejdéle
1. pojistény do 24.00 hod. dne:
Zakladni pojisténi pro pripad smrti z jakychkoliv pficin 50 000 K¢ 31.08.2025

Po doziti se sjednaného konce pojisténi bude pojisténému vyplacena kapitalova hodnota smlouvy.

Flexibilni doplrikova a urazova slozka

Pojisténi trva nejdéle

Druh pojisténi Pojistna castka do 24.00 hod. dne:

1. pojistény

Pojisténi denniho od$kodného - Graz, min. doba Ié¢eni 8 dnli 300 Ké/den 31.08.2025
Pojisténi hospitalizace - Uraz nebo nemoc 300 Ké/den 31.08.2025
Pojisténi pracovni neschopnosti - nemoc, plnéni od 15. dne 100 Ké/den 31.08.2025
Celkové mésicni pojistné: 700 Ké

Pomér rozlozeni pojistného do investi¢nich fondu:

Kéd fondu Nézev fondu RozloZeni v % Variabilni symbol pro platbu
mimoradného pojistného do
konkrétniho vybraného fondu

GB23 (GA22) PCS Fond garantovany * 100 % 7235089632
AA50 PCS fond akciovy 0% 7505089632
AB31 ISCS Sporobond 0% 7315089632
AC32 ISCS Trendbond 0% 7325089632
AD33 ISCS Sporotrend 0% 7335089632
AE34 ISCS Top Stocks 0% 7345089632
AF35 REICO CS Nemovitostni fond 0% 7355089632
AG36 ESPA Stock Japan 0% 7365089632
AH37 ESPA Stock BRICK 0% 7375089632
AI38 ESPA Stock America 0% 7385089632
AJ39 ESPA Stock Europe - Active 0% 7395089632
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* Garantovany fond GB23 je tvofen z Uhrad jednorazového a mimofadného pojistného, garantovany fond GA22 je tvofen
z Uhrad bézné placeného pojistného.

Za predpokladu fadné placeného bézného pojistného ve smluvné dohodnutych obdobich garantuje pojistitel zhodnoceni
finanénich prostfedkd ve fondu GA22 ve vysi minimalné 2,40 % roc¢né.

U fondu GB23 (pro jednorazové a mimoradné pojistné) garantuje pojistitel roéni zhodnoceni zaru€ujici minimalné zachovani
nominalni hodnoty finan¢nich prostfedkud. Aktualni zhodnoceni fondu GB23 vyhlaSuje pojistitel étvrtletné na svych internetovych
strankach (www.pojistovnacs.cz/unitlink/default.aspx). K 25.10.2011 ¢ini aktualni zhodnoceni fondu GB23 1,50 % p. a.

Pojistnik se zavazuje platit béZné pojistné za jednotliva pojistna obdobi 12krat roéné, vzdy nejpozdéji k 1. dni kazdého mésice
roku, ve vysi 700 K¢&.

Preplatky pojistného do vySe 100 K& za jedno pojistné obdobi budou zauétovany jako mimofadné pojistné.

Platba b&Zného pojistného se provadi na Gget Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, &islo
1210230319/0800 Ceska spofitelna, a.s., variabilni symbol 700xxxxxxx.

Platba mimofadného pojistného se provadi na Géet Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, éislo
1210230319/0800 Ceska spofitelna, a.s., variabilni symbol 790xxxxxxx — pfi pouziti tohoto variabilniho symbolu bude
mimoradné pojistné zauétovano do fondil v nové sjednaném poméru rozlozeni.

Mimoradné pojistné je mozné prostrednictvim upraveného variabilniho symbolu uhradit do konkrétniho vybraného
fondu (i nesjednaného). Upravené variabilni symboly pro platbu mimofadného pojistného do konkrétniho vybraného
fondu jsou uvedeny u piehledu fondi na tomto dodatku.

Specificky symbol: nevyplfiuje se
Konstantni symbol: 3558

Minimalni vy$e mimoradného pojistného je k datu ucinnosti dodatku stanovena na 500 K¢&. Vyplaty ¢asti kapitalové hodnoty se
provadéji na pisemnou zadost pojistnika, min. vySe vyplaty je k datu uc¢innosti dodatku stanovena na 1 000 K¢&.

Nedilnou soucasti dodatku €. 1 je aktualni vyuctovani pojistné smlouvy €. 5 50x xxx xxx upravené s ucinnosti od 01.09.2011 v
programu InSpiral pod €. 7 00x XXX XXX.

Od data ucinnosti dodatku €. 1 plati pro tuto pojistnou smlouvu pfislu§na ustanoveni ob¢anského zakoniku, zakona o pojistné
smlouvé, dale ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek OSOINV5 a Specialnich pojistnych podminek pro FLEXI Zivotni
pojisténi, smluvnich ujednani a zavére¢nych ustanoveni.

Dodatek vystaven dne: 25.10.2011

Pojiftovna Ceské spofitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group

el o D7

Ing. FrantiSek Mare$ Ing. Petr Prochazka
¢len predstavenstva feditel Useku fizeni produktl
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Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115 |H | ‘||||||||||||” ||‘I H" ‘I“ |||

530 02 Pardubice
informaéni linka: 800 207 207

e-mail: pojistovhacs@pojistovnacs.cz X000000449642
fax: Vazeny pan
www.pojistovnacs.cz Radoslav Faltys
Ostravska 6
Vas dopis zn.: 746 01 OPAVA
Vyfizuje: Oddéleni vzniku a kontroly pojisténi
Nase zn.: 992441/700xxxXXXxX/11
Datum: 03.10.2011

Aktualni vyuétovani pojistné smlouvy €. 550xxxxxxx upravené v programu InSpiral pod &. 700xxxxxxx ke dni
provedeni 22.09.2011

Vazeny pane,

zasilame Vam aktualni vytétovani pojistné smlouvy €. 550xxxxxxx upravené v programu InSpiral k datu
30.09.2011. Vasi pojistné smlouvé jsme pridélili nové Cislo 700xxxxxxx, které nyni pfi kontaktu s pojistovnou
pouzivejte.

Na upravované pojistné smlouvé ¢. 550xxxxxxx bylo k datu provedeni vyuctovani uhrazeno bézné pojistné do
data 31.07.2011. Soucasné bylo na smlouvé evidovano nepfifazené pojistné ve vysi 462 K¢.

Dluzné poijistné je vycisleno nasledovné:

na obdobi od 01.08.2011 do 31.08.2011 ve vysi 930 K¢, plvodné splatné dne 01.08.2011

na obdobi od 01.09.2011 do 30.09.2011 ve vysi 930 K&, plivodné splatné dne 01.09.2011

V souvislosti s upravou smlouvy prosim upravte své platby bézného pojistného nasledovné:

mésicni pojistné 993 K&

¢islo uctu 1210230319/0800
variabilni symbol 700XXXXXXX
ucinnost zmény od 01.10.2011

Splatnost pojistného za obdobi 01.10.2011 do 31.10.2011 je nejpozdéji dne 27.10.2011 .

Na Vasi pojistné smlouvé jsou nastaveny platby bézného pojistného ,,jinym zpisobem*.

V pojistné smlouvé mate sjednan zplsob placeni ,jinym zpusobem®. Pravdépodobné platite postovni
poukazkou, jednorazovym C¢i trvalym pfikazem. Zohlednéte prosim zménu ve vySe uvedenych platebnich
udajich.

K datu dpravy smlouvy v programu InSpiral byla kapitalova hodnota ve vysSi 6 320,45 K& realokovana
(pfevedena) do upravené smlouvy v nové sjednaném pomeéru rozlozeni.

S pozdravem

Pojiffovna Caské spalttalny, a.s.,

. - - G TS g
Ao dizE f o, Vi e LB A
3
Ing. FrantiSek Mare$ Ing. Petr Prochazka
¢len pfedstavenstva feditel Useku fizeni produktl
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Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group

sidlo spolecnosti:

nam. Republiky 115, 530 02 Pardubice
linka pro poradce: 844 164 164, 605 €
e-mail: pojistovnacs@pojistovnacs.cz

WWW.pojistovhacs.cz
www.flexi.cz



